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2016 2017 2018
Ao Total
Nro Plan Mejora| Plan | Fuente Hallazgo Proceso Tematica Tipo Hallazgo Hallazgo Accion Abierta | Cerrada | Abierta | Cerrada | Abieta | Cerrada | General
Meinra
Revisar y modificar_la_Meta "Nuevo|
1. El Grupo Gestién Financiera y Contable debe proceder a ajustar el Plan de Mejora PM-15-00021 3-Feb-2015, |Régimen de Contabilidad Péblica” del
PM16.00007  |p016 | Auditoriaintemade| oo a | Gestion Financiera | Observacion | SIGME: respecto de la meta “Nuevo Régimen de Contabilidad Publica’ y su fecha de cumplimiento, a cargo del|Plan de Mejora PM-15:00021 3-Feb- a .
calidad Proceso Gestion Financiera, que las para su dependan solo y[2015, SIGME, asegurando que su
exclusivamente de su gestion y no e entidades externas. cumplimiento dependa de la gestion del
Proceso Gestién Financiera
Revisar y ajustar el Plan de]
Vejoramiento por  Procesos PMS.
00021 3-Feb-2015, SIGME, de manera|
que coincida con los fechas|
. 1. Las fechas de programacion y ajuste de los documentos del Sistema de Gestién de Calidad del Proceso|eSt2blecidas  por la  Oficina  de
Auditoria interna de ; ; X Planeacion
Gestion financiera | Gestion Financiera | Observacion  |Financiero, establecidas por la Oficina de Planeacion, deben coincidir con las fechas registradas en el Plan de 1 1
calidad Plantear a la Oficina de Planeacion
Mejora PM.15-00021 3-Feb-2015, SIGME.
mejora al Aplicativo SIGME, de maneral
PM16.00007  |2016 que permita modificar las fechas  de|
cumplimiento  de  las  metas|
e Plan del
Dor Proceso!
Revisar y actualizar el Procedimiento]
§ 1. Revisar las tareas descritas en el desarrollo del Procedimiento para el Trmite de las Vigencias Futuras, GF-| P22 € Tramite de Vigencias Futuras
Auditoria interna de ) ; GF-P-07, de manera que se ajuste a las|
Gestion financiera | Gestion Financiera | Observacion [P-07, de manera que no se encueniren duplicadas, en especial la expedicion del Certificado de Disponibilidad 1 1
calidad tareas que se ejecutan actualmente y se|
Presupuestal
acorde con la
vigente
; ; Gestion 1. No se evidencia cumplimiento a la politica institucional de seguridad de la informacién punto 4.13, ya que el| Elaboracion de la metodologia para la
’ Gestion tecolégica, !
Auditoria interna de Tecnolégica, de Grupo TICs no cuenta con una metodologfa formalizada que apoye a los proceso para hacer andlisis e|estandarizacién del andlisis, desarrollo
PM-16-00011  |2016 de informacién y No conformidad 1 1
calidad o Informacin y implementacion de requerimientos y seguridad del software, incumpliendo con el numeral 6.3.6.3 de la NTC|e implementacion de aplicativos en el
omunicacion GP 1000 2009 sobre infraestructura. Ministerio de Minas y Energfa
1. No se evidencia seguimiento diigenciado en formato GT-POL-FO4 e control de cambios para fa revision del
Gestion tecnolégica funcionamiento de los sistemas de informacién o para acciones o ajustes realizados segin Dar instruccion a los de
Auditoria interna de s, Tecnumgma de como el del SIGME o Sistema de informacién EITI, incumpliendo con lo establecido en el procedimiento della utiizacién permanente del formato
2016 e informacién y 1 1
calidad o Informacin y mantenimiento correctivo de sistemas de informacién numeral 5.4.3. realizacin de ajustes o modificaciones, | GT-POL-FO4, del registro de ajustes ylo
omunicacion incumpliendo con el numeral de la norma NTC GP1000 2009 4.1. literal d. lo que no garantiza Ia operacion| mejoras de Sistemas de Informacion
eficaz. eficiente v efectiva del sistema.
Dar instruccion a los Profesionales del
’ Gestion tecolégica, Grupo TIC, del cumplimiento de las|
PM-16-00011
2016 A“‘“”Q;‘:‘;'"a 9e | ™ e informacion y T;:;?'r:c‘f; de | Opservacion |1. Asegurarse del cumplimiento oportuno de las acciones de mejora formuladas. acciones formuladas en los Planes de| 1 1
comunicacion y lejoras, dentro de los plazos y|
omunicacion
condiciones preestablecidas
Requerr al Grupo de Participacion y|
Auditorfa interna de | $2316n tecnolégica, Tecnu\ogma‘ de 1. Revisar que las normas contenidas en el Normograma, cuenten con los vinculos relacionados para facilitar| SSricio @l Ciudadano, la adquisicién de
2016 e informacién y las Normas Técnicas, para inclusién en| 1 1
calidad Informacin y su consula. e
comunicacién el Normograma del Proceso Gestion|
omunicacion
1. Participacién Ciudadana, en el siguiente link: hit
Ioetacanistngs2+1MESIBZLLS Dl 24eBAAT 1273 Fisca ana meQ?saAscd‘/ €1 “Informe Mecanismos
de Participacion Ciudadana’, contiene lo siguiente: y Sencio al Ciud
Derechos de Peicion, Que]as y reclamos, Tematicas de Mayor Ccnsulm Informe encuesta de satisfaccién de|
Ia ventanilla Gnica de comercio exterior, Espacios de interaccion Ciudadana, Documentos de discusion, Nivel
de satisfaccion recibido a través de la uma de cristal, Comportamiento del portal web, El asesor virtual del
Ministerio de Minas y Energfa, Atencion al ciudadano en Ia Biblioteca, Seguimiento a compromisos de Gobierno
Nacional, actividades para el Fortalecimiento del proceso.”  Cudles son las razones por las cuales no se esté
inclayendo enlos fomss, l usllicacién en s casos ce ncumplinienos.  La coodinadara cel G de|ncli en os nformes timestsles 1
’ Participacion y Partcipacién y Senvcio sl Gludadata coments, que en cas0s de Incumliment 1o derechos de pedcinsac de unicaciones
Auditoria internade | Senvicio al
PM-16-00013  |2016 al Observacién  [quejas, reclamos o denuncias Se envia jon con las por| 1 1
calidad ciudadano
Ciudadano informacién de los motivos por los cuales no se dio respuesla oportuna a los mismos, donds establecen unincumplmient y Que son envadas con
plazo de cinco 5)dis pars su tespsdusia e solstanremiircopia lgrugo de Contal Intmo Disciplinai, coia:a Convo Itamo Discipinro
Lo anterior se evidencia en el memorando No. 3 del 21/08/2015 dirigido a la Directora de
Formalizacién Minera y mediante memorando No. 2005000195 do1 SHTZ0NG S6 da respuesta a la solicitud
Observacién:  Ajustar la tarea “(...) en los casos de incumplimiento a los derechos de peticin, quejas,
reclamos o denuncias y se incluye en el informe trimestral que se envia a las directivas y a control disciplinario
interno” del procedimiento “Control de los Derechos de Peticién, Quejas, Reclamos, Denuncias y Solicitudes de
Informacién, Cédigo SC-P-01, acorde con lo que realmente se estd haciendo que es: (...) solicitar a la
dependencia responsable los motivos por los cuales no dio respuesta oportuna a los derechos de peticion,
quejas, reclamos o denuncias y remitir copia al Grupo de Control Interno Disciplinario
1. Relacionar las comunicaciones dirigidas a la Oficina de Control Interno Disciplinario, mediante las cuales se
remiti6 los informes Mecanismos de Participacion Ciudadana, entre enero de 2014 y agosto de 2015.
L Cordinadorsdel Grupo d Paricipacién y Senicio s Cudadand comerta,que ss v copiado 3 soicud
sobre de a los derechos de peticion, quejas,
rechmos o denuncies
Audioriainemade|  senicioal Participacion y Enviar las copias de los memorandos|
2016 al Observacién de justificacion al Grupo de Control 1 1
calidad ciudadano Observacién:
Ciudadano Interno Disciplinario
Ajustar la tarea “(...) se envia una copia del informe a la Oficina de Control Interno Disciplinario” del
procedimiento “Control de los Derechos de Peticion, Quejas, Reclamos, Denuncias y. Solicitudes de
Informacién, Cédigo SC-P-01", acorde con lo que realmente se esté haciendo que es: *(...se envia copia de la
solicitud de justificacién enviada a las dependencias sobre de incumplimiento a los derechos de peticion,
quejas, reciamos o denuncias”
1. Verificacion: En el Link hitp:/iwww.minminas.gov.colMinisterio/Tablas de  retencién Documental/Grupo
Participacion y senicio al ciudadano, del Portal de Ministerio la fecha del documento “tabla de Retencién
Documental” es 28/02/2014. (Consulta realizada el 10-Ago-2015)
PM-16-00013
Adioriainemade|  Senicioal Participacion y E1 Grupo de Participacién y Senvicio al Ciudadano, comenta que se han realizado varias reuniones con el Grupo| Actualizar la TRD de acuerdo con las
2016 al Observacién [ de Gestién Documental y tienen una propuesta para su revisi6n, aprobaci6n y posterior publicacién. rientaciones del Grupo de Gestion| 1 1
calidad ciudadano
Ciudadano Documental
Observacion:
Ajustar el Grupo de Participacion y Senicio al Ciudadano “las carpetas al sistema con la respectival
nomenclatura de fa T
1 verfcacién: En el SIGNE, ol Procadimiento Contl de los Derechos de Peicién, Queas, Reclamos
Denuncias y Solicitudes de Informacién”, Cédigo SC-P-01, versién 05, es de fecha del 13 de junio de 2011.
(Consulta realizada el 10-Ago-2015)
Adioriainemade|  Senicioal Participacion y El Grupo de Participacion y Senvicio al Ciudadano, comenta que se encuentra elaborando los ajustes al
2016 al Observacién | procedimiento teniendo en cuenta la Ley 1755 del 14 de julio de 2015, Actualizar el procedimiento de PQRDS 1 1
calidad ciudadano
Ciudadano
Observacion:
Ajustar el “Procedimiento Control de los Derechos de Peticion, Quejas, Reclamos, Denuncias y Solicitudes de|
Informacién’, Cédigo SC-P-01, teniendo en cuenta con la Ley 1755 del 14 de julio de 2015,
Tener en cuenta Io dispuesto en [0s Decrelos 2784 de 2012 y 3024 de 2013 y el concepto del Consejo Técnico
PM1600022  |porg  |Auditoriaintemade| (oo o | Gestion Financiera | Observacion |2¢ 12 Contaduria Publica del 19 de junio de 2014. [Resoluciones 414 del 8 de septiembre de 2014 y 533 del 8 Miﬂf; ';n”a';\'::r';!“:‘; Nh'f::l;‘g I;Z N N
calidad de octubre de 2015, de la Contaduria General de la Nacion - Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
° Minas y Energia
Piblico - NICSPL
D D Se identifico que en la caracterizacién del proceso de direccionamiento estratégico y control institucional,|Modificar la caracterizacion, formular y|
utoevaluacion de Oportunidad de
PM-16-00024 2016 estratégico y control | Estratégico y Control [ OPUN9d A4 | c4igo de-c-01, version v2, fecha 2016-03-07, o se describe el ciclo de proyectos de inversion, los 1 1
institucional Institucional 8 Ia ejecucion presupuestal y modificaciones la presupuesto. asociados a o temas presupuestales
Elaborar el protocolo de seguridad de|
No se evidencia determinacion de la evaluacion del riesgo después de controles paralos riesgos de: Realizar el informacion del Archivo Central, dirigido
proceso incompleto e digalzacien de documentosy a iesgo de corupeion nadecuado uso de nfomaccn) a contalsias Que presten sus sencios
legal o pilblica para beneficio de terceros o propios, ante este (limo riesgo no se evidencia eficacia en lalen el Archivo Cen
PM-16:00028 (2016 | Auditoria externa | Gestion documental | Gestion Dy tal | No del plan de accién a sequir para mitigar el riesgo, solo se enfoca en concertar el Elaborar el prulucc\u de sequridad de| 1 1
de activacion y desactivacion de perfiles y roles de los usuarios del sistema. Lo cual incumple con la norma GP|informacion del Archivo Central, dirigido
1000:2009 en su numeral 4.1 Requisitos Generales, donde se debe establecer controles sobre Ios riesgos|a usuarios internos y externos.
identificados y valorados que puedan afectar la satisfaccion del cliente y el logro de los objetivos de la entidad. | Seguimiento al cumplimiento de los
protocolos.
Formulacién y
] ] Enlace al
Auditorfa interna de Asuntos del 1. No se evidencia conocimiento de la Objetivos de Calidad del Ministerio de Minas y Energia, de acuerdo con Cg: ';Es‘;""“";c;hzf'l';';“ oificae del
PM-16-00030 2016 No conformidad (o manifestado por el Grupo de Enlace al Congreso, incumpliendo con el numeral 5.4.1 “Objetivos de Calidad”|SOMore>c ¥, P 1 1
calidad Congreso calidad con el fin de tener una claridad|
e las normas NTCGP 1000:2009 e ISO 9001:2008.
de los objtves e Calidad
’ . ] Enlace al
Auditorfa interna de Asuntos del 1. No se evidencia conocimiento de la Politica de Calidad del Ministerio de Minas y Energia, de acuerdo con lo Cg: ';Es‘;""“";c;hzf'l';';“ oificae del
PM-16-00030 2016 No conformidad | manifestado por el Grupo de Enlace al Congreso, incumpliendo con el numeral 5.3 *Politica de Calidad” de las| oMo o, ¥, » 1 1
calidad Congreso calidad con el fin de tener una claridad|
normas NTCGP 1000:2009 e ISO 9001:2008. ¢
de a oltca de Calidad
sectoriales
1. Se evidencio que Mediante Resolucion 4 0581 del 21 de mayo de 2015, Se nombro el coordinador del grupo
g comuricaciones doctr Diego Afandio Riveros  secontilaton 2 persons, i funcionro e planta y i)
contratista externo. Se informa que el el grupo de Comunicaciones realizo una reunion el dia 15 de julio
i ©lse adjunta el Acta de Reunion
16 Auditoria interna de | Comunicaci Comunicaci 4 |2015, un dia antes de la auditoria programada inicialmente, para retomar los temas del Sistema Gestion del
PM-16-00037 2016 Observacion Sensibilizacion del SIGME y lista b 1 1
calidad institucional Institucional calidad del Ministerio, asi los integrantes del grupo quedaron informados de los temas de calidad.como[ >SS
indicadores, plan operativo, procedimientos y responsabilidades de grupo e individuales. Al solcitar las
evidencias, se nos informa que esta pendiente el acta que documente la reunion, por lo que se considera
que hay una observacién ya que si bien se muestra una mejora no se conté con la evidencia.
1. Se informo que la ider del sistema de calidad del grupo de comunicaciones y prensa ha estudiado a fondo y|
esta sensibilizada con el tema_de MECI, conociendo plenamente Ia importancia de las comunicaciones tanto
internas como externas para el logro de los objetivos del Ministerio y manifiesta que para dar cumplimiento a
este mandato se formul el Plan de comunicaciones 2015 2016, que para su ejecucion y desarollo se
’ . . recurre al uso de carteleras digitales como un medio efectivo de comunicacion y en- conjunto con el grupo de ;
16 Auditoria interna de | Comunicacion Comunicacion ; . ) Revision y ajuste de los conceptos del
PM-16-00037 2017 Observacion | participacion ciudadana, se atienden los requerimientos de comunicacion tanto internos, como externos de los| 1 1
calidad institucional Institucional ¢ Plan de Comunicaciones.
visitante del Ministerio, adicionalmente se saca un boletin interno, denominado-Infominas Expres, preguntadol
con que periodicidad, se responde que se tiene planeada una periodicidad de cada 15 dias, (segn plan
operativo), pero con el recurso disponible en el semestre solo se ha sacado uno y no se podria_ atender o
acordado en el plan operaiivo. Por lo que se deja la observacion de la necesidad de dar_cumplimiento a los
compromisos del plan operativo o su metas con el equipo disponible.
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1. Consultado el Normograma el 16 de julio de 2015 se evidencié que se relaciona la Resolucion 181757 de
Formulacién y 2005 *Por la cual se crea un grupo de trabajo en la Direcci6n de Energia’ y la Resolucion 80100 de 2013 *Por la
adopcion de cual se modifica el articulo 1 de la resolucién 181757 del 26 de diciembre de 2005", las cuales fueron
Audioria intema de | POIicas. planes, derogadas por Resolucién 4 0129 del 30 de enero de 2015 “Por la cual se organizan l0s Grupos ntemos def, oo
PM-16-00038  |2016 e rogramas, Energia Nuclear | No conformidad |Trabajo al nterior del Ministerio de Minas y Energia y se dictan otras disposiciones”. Asi mismo, esta ulimal %0+ #°i0 9 1 1
reglamentos y que se encuentra vigente, no se relaciona en el normograma. De ofra parte, se evidencié normograma solo| %®P*
lineamientos para el proceso de Seguimiento de Politica para la temaica de Asuntos Nucleares; pendientes para los
sectoriales procesos de formulacion y ejecuci6n. Por lo anterior se incumple con el numeral 7.2.1 lteral c) de la NTCGP
1000:2009.
Formulaciony
adopcion de 1. Se evidenci6 que en la pagina web en el enlace Nuclear / Reglamentacién Nuclear / Politica para la gestion
Audioria intema de|  POIicas. planes, de desechos radiactivos en Colombia, se enuncia Io siguiente: “En virtud de Ias funciones establecidas enell y oL
PM-16-00038  |2016 e rogramas, Energia Nuclear | No conformidad [Decreto 70 de 2001, que facultan...", encontrando que el Decreto citado fue derogado por el Decreto 0381 de[Aeiu12aci 1 1
reglamentos y 2012. La anterior situacion dificulta el proceso de comunicacion con el ciudadano al citar fuentes de|P29'
lineamientos informacién desactualizadas. Por lo anterior se incumple con el numeral 7.2.3 literal a) de la NTCGP 1000:2009
sectoriales
1. Se evidenci6 que el procedimiento para la promoci6n y seguimiento de acuerdos internacionales en materia
Ejecucion de nuclear, hace relacion a las siguientes normas: Ley 47 de 1979, Ley 114 de 1985, la Ley 45 de 1971, Ley 947 de
PM16.00030  |po16 | Audioria intemade | poliicas, proyectos | ¢ oo | o conformidad |290% Decreto 1682 de 1997, Decreto 1451 de 1998 y el Decrelo 110 de 2004, las cuzles no se encueniran en| Actualizacion del normograma de  la a .
calidad y reglamentacion el normograma. Lo anterior dificulta asociar el procedimiento con la normatividad vigente. Asi mismo, para el| dependencia
sectorial proceso de Ejecucion de Politicas / temética Asuntos Nucleares no se evidencia el normograma
Por lo anterior se incumple con el numeral 7.2.1 literal c) de la NTCGP 1000:2009.
1. Se evidenci6 que el Protocalo Adicional al Acuerdo de Salvaguardia suscrito con el Organisma Internacional
de Energfa Atémica y el ACUERDO ARCAL (Arreglos Regionales Cooperativos para la Promocion de la Ciencia
¥ 1a tecnologia Nucleares en América latina y El Caribe) ya fuefon ratiicados por Colombia. El que se encuentie|, o oo oL
No conformidad [en tramite es el de Convencién Conjunta sobre Seguridad en la Gestion del Combustible Gastado y sobre 1 1
pégina web
Ejecucion de Seguridad en la Gestion de Desechos Radiactivos. Por lo anterior, la informacién publicada en la pagina web no
’ h corresponde a la realidad, dificultando proveer de informacién actual al ciudadano. Lo anterior incumple el
Auditoria interna de | politicas, proyectos ]
PM-16-00039 (2016 alidad Vreglamentacion | EnerdiaNuciear numeral 7.2.3 literal a) de la NTCGP 1000:2000.
sectorial 1. Consultado el procedimiento para la promocién y seguimiento de acuerdos internacionales en materia
nuclear, en el item 5 Desarrollo, se indica lo siguiente: Informe Anual sobre Ejecucién dirigido al Ministerio de
Actualizar el procedimiento para la
o [Relacionss Exsriorss y al Conarso de I8 Repdiics, donde se cia que _..piesana snualtirta s s
Observacién 2| promocién y seguimiento de acuerdos| 1 1
comisiones segundas. Teniendo en cuenta que la actualizacion de informacion debe ser(POmOCh ¥ 5
cemestal, of procedimiento descria no se ajsa a lo requenco asuaments, lo eual podrd dificula 126
el aruno interno de trabaio.
Segumiento,
vigilancia y control a
’ politicas, planes, 1. Revisado el formato utilizado para las licencias autorizadas, se evidenci6 que es de uso continuo por parte
PM-16-00040  |2016 | Auditoriaintemade | TR s, EnerglaNuclear | Obsenvacién |del Grupo Interno de Trabajo. Por lo anterior debe controlarse su uso y formar parte de los documentos del| "6lUsion en el SIGME de formato para) 1 1
calidad ) autorizaciones que expide el GAN
proyectos y Sistema de Gestion de la Calic
reglamentacion
sectorial
Seguimiento,
vigilancia y control a 2 Se evidenci6 que la nsxa de chequeo, el planc de la instalacién y los instrumentos para medida relacionados
’ politicas, planes, Austar  procedimiento  para  la
Auditoria interna de ] ; el par e las del SGC que utlizan materiales radiactivos, no
PM-16-00040  |2016 programas, Energfa Nuclear | Observacion inspeccién de instalaciones nucleares y| 1 1
calidad e aplica para todas Ias lciues o 56 requlere solo para la soicitud inicil. Por [0 anterior se hace necesariol 0o
proyectos y ajustar el procedimiento descrito, aclarando los aspectos a que haya lugar.
reglamentacion
sectorial
Seguimiento,
vigilancia y control a
Revisionporia | P! Oportunidad de | PO" instrucciones del Secretario General, cada dependencia responsable debe formular la Accion de Mejora|Establecimiento  del indice de
PM-16-00041  |2016 I EnergiaNuctear | OPOMIAA0 %€ | correspondiente en el SIGME, frente a la informacion solcitada en I matriz de wransparencia - PGN, y que ol informacin reservada en uso por el 1 1
oyectos i se encuentra publicada en el portal web del Ministeri. rupo de Asuntos Nucleares.
reglamentacion
sectorial
1. No se evidencia cierre efeciivo de Ia accion de mejora, que se venci el 30 de enero de 2015, 1o que podria
Auditoria interna de . significar que atin no se ha eliminado la causa raiz, incumpliendo con el numeral 8.5.2 de la norma NTCGP|Se hizo el correspondiente registro de la
PM-16-00043 1
2016 calidad Gestin juridica Contratacién | No conformidad |/ 700q y Ia |so 9001:2008, “Accion correctiva” que dice: *(...) f) revisar la eficacia de las acciones|informacion y dicho caso fue cerrado. i
s sdenca Plan de accion alguno como accién Correctiva o accion mejora o accion preventiva, de|
acuerdo al atraso que presenta el indicador “Tramites de Actas de liquidacion” en su ejecucién, en el aplicativo
Audioria intema de BPM, incumpliendo con el numeral 823 de la norma NTCGP 1000.2009 y la ISO 90012008 "Seguimiento y[ o oo oo
Gestion juridica Contratacién | No conformidad |medicion de los procesos”, que dice: “La Entidad debe aplicar métodos apropiados para el seguimiento de los| 1 1
calidad " indicador acumulativo.
procesos del Sistema de Gesti6n de la Calidad, y cuando sea posible su medicién. Estos métodos deben
demostrar Ia capacitad de los procesos para alcanzar los resultados planifcados (eficacia) asi como el manejo
de los recursos
rdtora mema de 1. Actualizar Ia accion Incluir en el Manual de contratacion el MIVEE 105 puntos de control para disminuir fos| === = "= = "7 T
i Gestion juridica Contratacién Obsenvacion  [espacios que generen posibles riesgos de corrupion” en el mapa de resgo frente ala resolucion 9 0810 del 30| *AT200 ¢€ P 1 1
PM-16-00043 (2016 calida de iulio de 2014 indicador def flesgo.
1. Se solicit6 un expediente donde ya se fuese dado Ia fase de Estudio Previo, en el mismo se verifico frente al
sistema SIGME, si estaba publicado, se nos dio un expediente donde se daba un Estudio Previo de Minima
Cuantia, y verificado el formato en el sistema SIGME hay inconsistencia en el formato el publicado no
’ Verificacién de que actualmente  los|
Auditoria interna de . corresponde a Minima Cuantia. Mediante evidencias ampliadas y enviadas por correo electrénico, se constat6
Gestion juridica Contratacién Observacién formatos de estudios previos estan en| 1 1
calidad por comuicacién debidamente Ia Solicitud @ la_publicacion de los formatos a la Oficina de Planeacién. Como
formato actualizado.
evidencia aportar radicado y ajuste de todos los documentos del
SIGME" en el cual tiene como plazo hasta febrero de 2016
Teniendo en cuenta o anterior, revisar las publicaciones de los formatos que hacen parte del proceso,
Formulaciony
adopeion de
PM-16-00044 (2016 | Auditoria externa Hidrocarburos | Observacion | Fortalecer el detalle de la naturaleza y alcance de los riesgos aplicables al proceso. Identificar los riesgos del proceso. 1 1
sectoriales
1. El indicador “Establecer las Medidas Necesarias Durante las D d
de gas Natural Para Asegurar la Atencion de los Sectores Sefalados Como Prioritarios en el Decreto 880 e
2007", formulado en el Procedimiento “Seguimiento a Proyectos de Ley por Iniciativa del Ministerio de Minas y|
Formulacién y T rmiado on ol Proe
adopcion de 16rgia, no tiene coherencia Realizar una revision y validacion de los
) indicadores formulados frente a cadal
PM16.00045  |s016 | Auditoria intema de Hisrocarburos | No conformidad | S¢ €videncia aue el indicador no tiene procedimiento de la Direccion con el cual se relacione, el procedimiento|Nh-2S® formulados frente @ cada n )
calidad corresponde al Grupo de Congreso.
estructurados en el Plan de Accion paral
g NO CONFORMIDAD: No existe coherencia entre el Procedimiento y el indicador formulado, lo cual evidencia|' 198n¢ia 2016.
una No Conformidad, de acuerdo con lo especificado en el numeral 4.2.3.b de a Norma NTCGP 1000.2009 y la
S0 9001:2008 — Conrol de Documentos. “Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario )
aprobarlos
1. En el articulo 100 de la Ley 1450 de 2011, se tiene *...El Ministerio de Minas y Energia dara continuidad a la
operacién de este sistema en el cual se deberdn registrar, como requisito para poder operar, todos los
Natural C Vehicular (GNCV)..." Durante el periodo 2010 - 2014 se incluyo)
el requerimiento dentro del contrato del operador de SICOM, pero por inconvenientes de tiempo no fue posible
Formulacién y su realizacion.
adopcion de A la fecha no se ha podido ejecutar por razones presupuestales. En el articulo 201 de la Ley 1753 de 2015|
Auditoria interna de (PND), se da continuidad al tema. Implementar el médulo GNCV en el
PM-16-00045 2016 Hidrocarburos | Observacion [EI 7 de septiembre de 2015, se dio inicio al Concurso de Méritos 011 de 2015, con fecha de finalizacion| ! 1 1
calidad SICOM
octubre 9 y duracion de 7 meses. Para este proceso se tienen aprobadas Vigencias Futuras 2016. Resolucion
40979 de 8 de septiembre de 2015,
sectoriales
OBSERVACION. En el articulo 100 de la Ley 1450 de 2011 y Plan Nacional de Desarrollo - PND 2010 - 2014,
se tiene ...l Ministerio de Minas y Energia dar4 continuidad a la operacién de este sistema en el cual se
deberan registrar, como requisito para poder operar, todos los e Gas Natural C
Vehicular (GNCV)...” Lo anterior no fue posible cumplirio quedando formulado en el PND 2014- 2018,
1. Se evidencia que la Resolucion 91537 de 2014, no se encuentra publicada en el Normograma.
Ejecucion de
PM16.00046  |2016 | Auditoria intema de | politcas, proyectos | o f - [NO CONFORMIDAD. El Normograma o se encuentra actualizado, Ia resolucion 91537 de 2014 de delegacion| Actualizar el normagrama para. los a A
calidad y reglamentacion de funciones de la Direcci6n no estd, de conformidad con lo especificado en el numeral 4.2.4 de la Normaldiferentes procesos de la Direccién.
sectorial NTCGP  1000.2009  Ia ISO 9001:2008 — Conirol de los Regisiros. (...JLos regisiros deben permanecer
Ieaibles. faciimente
No se encuentra actualizada la caracterizacion de acuerdo a la politica de operacion, adoptada mediante|
Circular 4015 de 28 de julio de 2015,
Seguimiento,
vigilancia y control a Los funcionarios que atienden la auditoria manifiestan que hace falta liderazgo y gestion de la Oficina de .
; e e ° T i <o | Actualizar la caracterizacion del proceso
Audioria interna de| PO aneacion, como administradora del SIGME, ya que este tema no corresponde Gricamente a Ia Direccion de [ '(% %51 % Favielaagin 58 Pofesn
PM-16-00047 2016 Hidrocarburos | Observacion | Hidrocarburos. 1 1
calidad coordinacion la Oficina de
. § . |Planeacion.
OBSERVACION: No se encuentra actualizada la caracterizacion de acuerdo a la politica de operacion,
sectorial adoptada mediante Circular 4015 de 28 de julio de 2015.Se evidencia una No Conformidad, de acuerdo con o
especificado en el numeral 423 de la Norma NTCGP 1000.2009 y la ISO 9001:2008 — Control de
Documentos. ‘Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos nuevament
“Trabajar conjuntamente Dependencias,
Revisignporla | Direccionamiento | Direccionamiento | (L Oficina de Planeacion y DNP, para la|
PM-16-00049 (2016 e | estatégico y control | Estratégico y Control | ©PTEE4 4 | oporunidades de mejora que resuitaron de la Revision porla Direccion realizada en marzo 14 de 2016 actualizacion de proyectos de inversion, 1 1
institucional Institucional 8 cuando haya modificaciones en el
Capacitar a los auditores internos de|
Revisignporla | Direccionamiento | Direccionamiento | (L alidad y responsables de los temas de
e | estratégico y control | Estratégico y Control | OPTEE4 4 | oporunidades de mejora que resuitaron de la Revision porla Direccion realizada en marzo 14 de 2016 las diferentes normas de gestion, paral 1 1
institucional Institucional 8 actualizar en los cambios normativos
en la integraci6n de los sistemas.
Realizar revisiones _periddicas a_1a|
Direccionamiento | _Direccionamiento pégina web del MME, en coherencia con
PM-16-00049 (2016 |  Revisién por la o ¢ Oportunidad de ; X los lineamientos de la Procuradurial
estratégico y control | Estratégico y Control Oportunidatles de mejora que resultaron de Ia Revision por la Direccion realizada en marzo 14 de 2016. g , 1 1
direccion mejora General de la Nacion, de la Secretarial
institucional Insitucional
de Transparencia y la matriz de|
aobierno en linea.
Actualizar la matriz_de riesgos de]
Revision porfa | Direccionamiento | Direccionamiento | (o L cormupcien  de  acuerdo  con  los|
e | estratégico y control | Estratégico y Control | ©PTE4 4 | oporunidades de mejora que resuitaron de la Revision por la Direccion realizada en marzo 14 de 2016. lineamientos de la  Secretaria  de| 1 1
institucional Institucional d vansparenc\a de la Presidencia de lal
Repul
- e periodicamente la_carpetal
s ; i
PMI6.00050  |a016 | AN inemade | oo Coactivos Observacion | s realizan actualizaciones periodicas de la informacion que cada miembro del Grupo manefa, en lal (SRR P EICTRENE B SAPES a a
calidad Carpeta institucional de cada equipo.
Grupo tiene en su computador
1. Revisando en Intraminas, el Modulo SARA, se evidencia que de ocho médulos, siete no tienen acceso a los
105 como el de Hoja de vida, tiene informacion desactualizada del senidor publico, otros no|
’ . ; " Redsar el apicatio y defiir Is
16 Auditoria interna de | Gestion del talento | Gestion del Talento cuentan con informaci6n, incumpliendo con lo requerido en el literal b) del numeral 6.3 Infraestructura, que
PM-16-00052  |2016 No conformidad | presentacion y uso de los médulos para| 1 1
calidad humano Humano sefiala que la entidad debe proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para lograr la conformidad con
) incionarios y adminitrdor
los requisitos del producto y/o senvicio, incluye sistemas de informacion (tanto hardware como software) para la
gestion de los procesos, de las normas de calidad ISO 9001:2008 y la GP 1000:2009




MINMINAS

(® GOBIERNO DE COLOMBIA

MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA
OFICINA DE PLANEACION Y GESTION INTERNACIONAL
PLAN DE MEJORA REPORTE A JUNIO DE 2018

2016 2017 2018
Afo Total
Nro Plan Mejora| plan | Fuente Hallazgo Proceso Tematica Tipo Hallazgo Hallazgo Accién Abjerta | Cerrada Abierta Cerrada | Abierta | Cerrada | General
Meiora
Formulacion y
Dﬁzg:;“’"‘:nzs Garantizar que Ios responsables  del
Auditoria interna de | P - planes, Formalizacion _ |1. Garantizar la buena formulacion y seguimiento al plan operativo de la Direccién, para detectar posibles|plan de accion de la Direccion
PM-16-00053  |2016 rogramas, Observacion 1 1
calidad incumplimientos oportunamente. Giligension Ios indcaderes con dos (2
reglamentos y " .
dias de antelacion al corte.
lineamientos
sectoriales
‘Auditoria interna de . ~ | Se revis la carpeta institucional en uno de los equipos de la D ¥ se encuentra lo menos una vez al mes se
PM-16-00055 1
2016 calidad Gestion uridica Coactivos Observacion | jesde el mes de octubre de 2015. Debe elaborarse plan de meiora actualizara la carveta :
Ejecucion de [Ajustar el Plan de Accion del Grupo de
Auditoria interna de o\m]cas Toyectos 1. Revisando el Plan de Accién del Grupo al 30 de junio de 2016, se evidencia una ejecucién de s6lo el 28.2%,|Regalias para el afio 2016. Cargar los|
PM-16-00057  |2016 calidad P o ‘m‘nzmﬁl o Regalias No conformidad |baja para lo que se habian programado ejecutar a esta fecha; se observa que hay 5 indicadores en ceros, lo| respecnvns ajustes del plan de accién 1 1
yreg que incumple con el nuemral 8.2.3., Seguimiento y medicion de los procesos. 2016 y los indicadores de gestion al
sectorial e
Revisar y retirar fas normas que por 1|
expedicion  del Decreto tnico  del
De Nacional de o
Ejecucion de 0 deben aparecer en el Normograma|
Auditoria interna de | politicas, proyectos Regalias Observacion |- Revisar el Normograma en razén a las normas que se deben retirar por la expedicién del Decreto nico del conrospondionts  al prosese. . de a N
calidad y reglamentacién 9 Departamemto Nacional de Planeacion jecucion de politicas, proyectos Y|
sectorial reglamentacion sectorial del Grupo de|
PM-16-00057 2016 Regalias del Ministerio de Minas Y|
Energa, que se encuentra visualizado|
en el SIGME
Ejecucién de Implementar un sistema apropiado para
Auditorfa interna de | politicas, proyectos Regalias 1. Se deben establecer controles efectivos, para dar respuesta oportuna, a los derechos de peticion, enviados|efectuar los controles pertinentes, con el a a
calidad y reglamentacion 9 atodos los servidores pblicos que conforman el Grupo. fin de dar respuesta oportuna, a los|
sectorial derechos de peticion.
1. Se evidencia que el formato utilizado para el registro de mantenimineto preventivo a 1os equipos de cémputo
no se encuentra actualizado en el SIGME (Cédigo: GT-P01-F01 - Versién: 03 - abril 28 de 2011) incumpliendo
con el Numeral 4.2.4 de la NTCGP 1000:2009
. . Gestion Aligual que los siguientes formatos pubucados en el SIGME
) Gestion tecnolégica,
Auditorfa interna de Tecnolégica, de Formato Mantenimiento Preventivo de Im| Publicacién en SIGME de los formatos|
PM-16-00058 2016 de informacion y No conformidad 1 1
calidad Informacién y Formato para la Sustitucion Definitiva de Recuvsos Informaticos actualizados con los logos de calidad
comunicacion
omunicacién Formato de Bitacora de Servidores ylo Aplicaciones
Aclaran los auditados que el formato de relacién de cintas para enviar al Archivo Central del Ministerio se|
solicité su retiro del SIGME a la OPGI dado que este tramite se realiza a través de memorando (2016055398 -
1. Se evidenci6 la publicacion de la Resolucion 181836 de 2008 por medio de la cual se conforma el Comité|
. . Gestion Interinstitucional de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones del Sector Minero Energético, sin embargol . .
’ Gesti6n tecnoldgica, Actualizar la Resolucién del Comité|
Auditorfa interna de Tecnolégica, de se evidencia que no se ha modificado con respecto a la nueva estructura del sector, dado que no incluye dentro
de informacién y No conformidad PETIC, acorde con los actuales 1 1
calidad Informacién y de este Comité a la Agencia Nacional Minera y al Servicio Geolégico Colombiano, incumpliendo con el 4.2.
ccomunicacién miembros
omunicacién Control de documentos bjrevisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos nuevamente,
de la NTCGP 1000:2009
Una vez revisado el listado maestros de documentos se evidencia que los procedimientos Planeacion
Actualizar el
Gestion Eslvalégma de Tecnologias de informacién y comunicacion del Ministerio y del Sector Minero ;
. Gestion tecnolégica, Estratégica de  Tecnologias  de
Auditorfa interna de Tecnolégica, de Gesti6n del Senvicio de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones; Planeacién Estratégica de Tecnologias
e informacién y No conformidad informacion y  comunicacién  del 1 1
calidad Informacién y de Informacién y Comunicaciones del Ministerio y del Sector Minero Energético — PETIC no se encuentran|
comunicacién Ministerio  y  del  Sector  Minero|
‘Comunicacion actualizados en el aplicativo SIGME, incumpliendo con el numeral 4.2.3 Control de documentos literal b) revisar| Energético
y actualizar los documentos cuando sena necesario y aprobarlos nuevamente, de la NTCGP 1000:2009 o
Gestion tecnolégica Gestion 2. No se evidenci6 la publicacién en el normograma de la Resolucién 4 0129 de 2015, por la cual se organizan|
Auditorfa interna de gica, Tecnolégica, de los Grupos Internos de Trabajo al Interior del MME y se dictan otras disposiciones, incumpliendo con el numeral {Inclusion en el SIGME de la Resolucion
de informacion y No conformidad 1 1
calidad comunicacion Informacién y 7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados con el producto ylo servicio, literal c) los requisitos legales y| 40129 de 2015
Comunicacién reglamentarios aplicables al producto y/o servicio, de la NTCGP 1000:2009
1. Con respecto a la actualizacion y evolucién de la plataforma de capacitacion virtual CAMILA, los auditados|
manifestaron que este aplicativo no se ha puesto en produccién por parte de la Subdireccién de Talentol
Gestion Humano a pesar que se recibi6 a satisfaccién técnicamente en el afio 2012. Este aplicativo en caso de requerir|
PM16.00058  |2016 | Auditoria interna de | G€SN tecnoldgica, | o FEID o soporte técnico se solicitara directamente al proveedor Unién Solucion = de  comunicacién
de informacién y Observacién Subdireccién de Talento Humano, paral 1 1
calidad Informacién y
comunicacion Comunicacién Se deja la observacion que el Grupo TIC enviara una comunicacion a la Subdireccion de Talento Humano para|que se haga uso de la plataforma
que se haga uso de esta plataforma, teniendo en cuenta que esta iniciativa se propone con el fin de garantizar|
que todo el panorama de sistemas de informacién actuales y futuros tenga un nivel de adherencia, desde el
enfoaue de uso v abropiacion de Tl (Plan Estrateaico 2016-2019)
1. Con respecto a la actualizacion y evolucién de la plataforma de capacitacion virtual CAMILA, los auditados|
manifestaron que este aplicativo no se ha puesto en produccién por parte de la Subdireccién de Talentol
Gestion Humano a pesar que se recibi6 a satisfaccién técnicamente en el afio 2012. Este aplicativo en caso de requerir|Una vez recibida la respuesta a la|
. Gestién tecnolégica, soporte técnico se solicitara directamente al proveedor Unién Solucion comunicacin, realizar el diagnostico de|
Auditorfa interna de Tecnolégica, de
calidad de informacién y Informasion Observacién la Apncamcn CAMILA entre el Grupo| 1 1
comunicacién Cnmumcacm{\ Se deja la observacién que el Grupo TIC enviaré una comunicacion a la Subdireccién de Talento Humano para|TIC y la Subdireccién de Talento|
que se haga uso de esta plataforma, teniendo en cuenta que esta iniciativa se propone con el fin de garantizar| Humano
que todo el panorama de sistemas de informacién actuales y futuros tenga un nivel de adherencia, desde el
enfoaue de uso v abropiacion de Tl (Plan Estrateaico 2016-2019)
1. El Grupo TIC realiz6 las acciones de mejora a tiempo y se pasaron a la Oficina de Control Interno paral
cierre efectivo por parte del auditor. Reunién con la Oficina de Planeacién y|
Gestion
’ Gestion tecnolégica, Auditor  Interno  de  Calidad|
Auditorfa interna de Tecnolégica, de
calidad de informacion y Informacion Observacién [En cuanto a la acccién de mejora del aplicativo P8, se realiza cierre efectivo con la puesta en funcionamiento|competente, para efectos de identificar| 1 1
comunicacién y del aplicativo previsto para el 16 de noviembre de 2016, segin cronograma entregado s problemas de cierre de los hallazgos|
‘Comunicacion
en SIGME
El Grupo TIC debe hacer seguimiento para que la OCI haga el cierre efectivo de las acciones de mejora
1. Se observa que el rea auditada, no esta dando aplicabilidad al Instructivo para la elaboracién de|Que €N todos los documentos que
produzca el Grupo Financiero se cite el
. documentos, a través del cual se establecen los lineamientos para la elaboracién de documentos (CODIGO AG
Auditorfa interna de cédigo de la TRD que corresponda, con|
PM-16-00063 2016 Gestion financiera | Gestion Financiera Observacion |102. VERSION 3 de fecha 11-12-2014), en lo que hace referencia a citar en comunicaciones internas y externas| 1 1
calidad . el fin de dar aplicacion a los
el numero de la serie y subserie de la TRD, del proceso financiero, lo cual podria afectar la identificacion de)
lineamientos del Instructivo para la|
los documentos que genera el area dentro del proceso de organizacién interna de la informaci6n.
elaboracion de documentos.
Acmahzar el Procedimiento para el
ite de correspondencia interna y|
Auditoria interna de 1. No se ev\dencwa que el procedimiento para el tramite de correspondencia interna y externa, se encuentre| exlema, con las actividades tendientes a
PM-17-00001  |2017 Calidad Gesti6n documental | Gestin D tal | No para mejorar la el numeral 4.2.4|mejorar  la  digitalizacion a 1 1
Control de \ns regws(ms de la norma NTCGP 1000:2009. comunicaciones en el P8 y enviarlo a la
e Planeacién y Gestion|
\memacmna\ para su aprobacién
Auditoria interna de Gestién documental | Gestion Documental |  Observacion 1. Garantizar que la descripcion de las actividades realizadas en el Plan de Accién del Grupo de Administracion|Descripcion de las actividades del Plan| 1 1
calidad sea clara v completa. de accién. clara v completa
Solicitar Mesa de Trabajo a la Oficina
de Control Interno, con el fin de dar
orientacion la metodologia de|
puazoooor  faor7 |, | et " - . el gt elaboracién de informes de supervision
uditoria internia de [ oo ontal | Gestion Documental | Observacién estionar que se publiquen en el los informes de supervision de los convenios a cargo del del Grupol q N
calidad de Administracién Documental Una vez elaborado el Informe de
Supemsmn enviarlo con memorando al
de  Gestion Contractual,
schcuamjn que se publique en el
SECOP
PM-17-00002  [2017 A“““"L‘;“‘;‘a‘z’"a de fli’d‘”:n‘::t', AS”:‘:rs del Observacion |1. Las Agendas semanales y los informes de gestién no se dan a conocer ni se publican al publico en general. |publicar en la pagina web del MME 1 1
Auditoria interna de Servicio al Asuntos del " Publicar en la pagina WEB del
R el u Observacién | 1. Los proyectos que cursan en el Congreso y su estado no se informa al ciudadano. Minis pagi 1 1
PMA7-00002  |2017 calidad ciudadano onareso inisterio
Auditoria interna de | Servicio al Asuntos del - |1 Se constatd que se ha materializado este riesgo y que se ha hecho necesario solicitar ampliacion de 1os|
Observacion Realizar prorrogas y reiteraciones 1 1
calidad ciudadano Conareso Dlazos a los
1. El proceso no ha gestionado Plan Operativo por cuanto su gestion depende de fa actividad del Congreso. N
obstante se hace seguimiento a la gestion del proceso mediante los siguientes documentos: Archivo en Hoja
Auditoria internade | Senvicio al Asuntos del Excell, denominado Control de Informacion y Debate de Control Politico Congresistas, otro documento
PM-17-00003 2017 N e li 1 pl 1
o calidad ciudadano Congreso o conformidad | ierominado Planilla de Trazabilidad de Requerimientos de Congreso y una base de datos de las Citas del|S® 21320 €l plan operalivo B
Ministro. Sin embargo el proceso carece de indicadores que permitan medirlo y evaluarlo y efectuarle el
realizaron reiteraciones a las
Greremes dependencias y se eni una
Auditoria internade | Senvicio al Asuntos del 1. La doctora Martha Lucfa Rodriguez Lozano, Coordinadora del Grupo, manifiesta y reconoce que aunque el
No conformidad ’ 1 1
PMA7-00008  |2017 calidad ciudadano Congreso mejorado los términos de respuesta, aun no se cumplen en su totalidad conforme lo define la Ley despacho de s solitude s congreso|
la_ Coordinadora  Grupo  de|
documenta
Auditoria interna de | Servicio al Asuntos del 1 Se vericG e ol plan e mefors 10 liehe Gere elecyo por CUANI pese 3 Daberse cmpico con s
No conformidad cerrar el plan de mejora 1 1
calidad ciudadano Conareso acciones formuladas siaue 1 los términos de respuesta
Seguimient
vigilancia y CUHVU\ a
Auditor ol n , 1. €1 Mapa de riesgos tiene las mismas acciones para diferentes riesgos, por lo cual no se evidencian controles | Desarrollar estrategias para que todas
PM-17-00004 2017 uditoria intera de suntos del N e f I ; I h i I li 1|1z i an I; 1
0 lo conformidad | efectivos que logren la mitigacion de los mismos, pues se han materializado los riesgos, incumpliendo con el|las solcitudes se respondan segin la 1
calidad Congreso
numeral 8.5.3 Accion preventiva LEY 5 de 1992
sectorial
Seguimiento, Realizar un plan de contingencia que|
vigilancia y control a 1. En memorando de radicado 2016021091 del 01-04-2016 el Grupo Enlace Congreso remite solicitud delincluye tabla con toda la relacion de
Audioria interna de| PO Asuntos del concepto al Proyecto de Acto Legislativo No 11 de 2016 y la Direccién de Energia Eléctrica respondid con| proyectos de Ley y de acto Legislativo,
g Conrese memorando 2016024080 del 13-04-2016, tres dias después del plazo establecido en el procedimiento para el|las solicitudes de informacion de parte 1 1
9 seguimiento de proyectos de ley .No se evidencia el cumplimiento del numeral 7.2.1 de la norma NTCGP|de los Congresistas la trazabilidad y se
1000:2009, Determinacion de los requisitos relacionados con el producto ylo servicio envia por P8 para cada direccion y|
sectorial funcionario competente
Seguimiento,
vigilancia y control a
< i . ), 7. I 7! 3
Auditorfainterna de | P Asuntos del | No conformidad | 1 N s evidencian en el normograma el Decreto 1073 de 2015, la Ley 1474 de 2012 y Ia Ley 1755 de 2015,
Calidag Congress incumpliendo con el numeral 7.2.3 de la NTCGP 1000:2009. Comunicaci6n con el cliente, literal a Informacion| Actualizar en ef normograma 1 1
o sobre el producto yio servicio
1. Se evidencia que la dependencia ha establecido diferentes acciones para lograr la oportunidad en las
. respuestas, entre otras: remite comunicaciones a las 4reas ineresadas solicitando sus conceptos, |Implementar medidas para que las
Auditoria interna de Asuntos del ! h
adicionalmente en el comité de Direccion se informa al Viceministro para obtener respuesta. Sin embargo no|dependencias respondan en un tiempo 1 1
calidad Congreso ) P
ha sido efectivo, pues las respuestas llegan tardiamente, incumpliendo con el lteral ¢ del numeral 8.5.3 Accion| cefiido a la Ley
preventiva, pues las acciones no han sido eficaces.
Enviamos un  me la OPGI
. I
Auditoria interna de Asuntos del s <oicando que 105 Gckyeran de o]
Observacion  |1. Garantizar la adecuada definicion del proceso al que pertenece el grupo de Enlace al Congreso. procesos 1 1
calidad Congreso ¢ ;
1. Ejecucion de politicas
2. Formulacion y adopcion de politicas
PM-17-00004 2017 sectorial
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OFICINA DE PLANEACION Y GESTION INTERNACIONAL
PLAN DE MEJORA REPORTE A JUNIO DE 2018

2016 2017 2018
Afo Total
Nro Plan Mejora| plan | Fuente Hallazgo Proceso Tematica Tipo Hallazgo Hallazgo Accion Abjerta | Cerrada Abierta Cerrada | Abierta | Cerrada | General
Meinra
Seguimiento,
vigilancia y control a
Auditorfa interna de | POliticas. planes, Asuntos del Establecer  corectamente  los
programas, 1. Garantizar que los procedimientos documentados sean claros, entendibles y completos 1 1
calidad Congreso procedimientos
proyecios y
reglamentacién
sectorial
Seguimiento,
vigilancia y control a
’ politicas, planes, ;
Auditoria interna de o Asuntos del 1. Garantizar que los registros tienen del seguimiento a la solicitud de informacion para que liegue a tiempo y|Mantener actualizada la base de Datos a .
calidad gmgems Y Congreso se cumpla con la fecha de solicitud de prorroga al Congreso. le Senado y Camara
reglamentacién
sectorial Observacion
Seguimiento,
"'g‘mz‘:sy C“;?":;‘ a 1. Se revisa el Plan de Mejora del proceso y tiene abierta una accién que ya habia sido cerrada por la Auditora.
Auditoria interna de | P - planes, Asuntos del La Oficina de Planeacion y Gestion Internacional, como administrador del SIGME, debe garantizar el adecuadol
programas, cerrar el proceso 1 1
calidad e Congreso funcionamiento del SIGME verificando que las acciones de mejora implementadas una vez los auditores|
proyectos y aprueban y cierran, queden realmente cerradas.
reglamentacién
sectorial
‘Seguimiento,
vigilancia y control a
Auditoria interna de | POliicas. planes, Asuntos del 2. Garanizar el adecuado control de documentos, en razén a que publicé en dos procesos diferentes elf L
calidad programas, Congreso procedimiento para Atender Citaciones del Congreso de la Repiblica con c6digos SP-P-13 de fecha 2016-07-| (R0 | P 1 1
proyectos y o 12 versién 1 es y SC-P-04 de fecha 2016-07-28 version 2.
reglamentacién
sectorial
'Solo quedaron 3 de 6:
1. Numero de citaciones atentidas por el
Seguimiento,
Ministerio
vigilancia y control a
oliticns, planes Gmero de proyectos de ley|
Auditoria interna de | P 9 g Asuntos del 1. Garantizar que los indicadores se ajusten a las actividades definidas en la Resolucién 40129 de 30 de enero|revisados que tengan impacto positivo of
PM-17-00005  |2017 programas, No conformidad 1 1
calidad Congreso del 2015 y los procedimientos establecidos. negativo para el sector minero-
proyecios y
A premgtico
reglamentacién
cectorial 3. Nimero de requerimientos |
derechas de peticion recibidos Y|
tramitados
Seguimiento, Realizar  actualizacién ~ de  la
vigilancia y control a caracterizacién  del  Proceso  de
. politicas, planes, 1.Nose evmenm en \a carauemzauon del proceso Seguimiento, Vigilancia y Control de Politicas, Proyectos y| Seguimiento, vigilancia y control a
PM-17-00005 Auditorfa interna de Asuntos del
17+ 2017 calidad programas, Congreso No s la del Grupo Enlace al Congreso, incumpliendo con el numeral |politicas, planes, programas, proyectos 1 1
proyectos y o 551 Responsabnmad y aumndad de las normas NTCGP 1000:2009 e ISO 9001:2008. y reglamentacién sectorial, ya que no se
reglamentacién encuentran identificados en ninguno de
sectorial los dos procesos.
1. En la carpeta identificada como Proyecto de Ley 39/2014, se evidencia que no se cumplen los plazos|
establecidos, asi:
Evidencia 1.
Solicitud 2014061134 del 18-09-2014
Respuesta de la CREG 2014069554 del 20-10-2014. Mediante radicado #a 2016057069 del
Ejecucion de le emio a la
Auditoria interna de | politicas, proyectos Asuntos del Evidencia 2. Coordinadora AdminiStracién
PM-17-00006 N 1
2017 calidad y reglamentacion Congreso No conformidad | v 2014054497 del 25-08-2014 ggﬁ;m’e‘f' d:‘mf;f:‘ea‘l'g‘f:'e‘fmz;: 'Zsr i
sectorial Respuesta de la Oficina juridica 2015021998 del 06-04-2015. el GEC P
Evidencia 3, Se realizaron las reiteraciones
El Ministerio emite concepto con radicado 2014073891 del 05-10-2014, sin tener en cuenta la respuesta
consignada en el radicado 2015021998 de la evidencia anterior.
lo establecido en la Resolucién 40129 de 2015 ven el FP-P-05
Formulacién y Reunién de trabajo de los integrantes
adopcion de I grupo para divulgar y socializar los|
Auditoria interna de | POliicas. planes, Asuntos del No se evidencia conocimiento de los objetivos de calidad del Ministerio de Minas y Energia, de acuerdo con lo|objetivos de calidad del MME, a través|
PM-17-00007  |2017 Calidad programas, Congress No conformidad |manifestado por el Grupo Enlace al Congreso, incumpliendo con el # 5.3 politica de calidad de las normas|de la infomacion sensibilizacién del 1 1
reglamentos y o NTCGP1000:2009 e ISO 9001: 2008 SIGME se entregaron fotocopias y s¢
lineamientos analizaron, también se dejo plasmado
sectoriales en el tablero de la oficina
Formulacion y
adopeién de Corregir la especificidad de la Ley|
Auditorfa interna de Formalizacién 145012011 y publicar la norma que
PM-17-00008 1
2017 Calidad Observacién |1. Revisar que el Normograma se encuentre actualizado. eroga Ia Res, 40991120168 ¥ T Ly 1
3/2(
sectoriales
1. Se evidencia que el Almacén de Inventarios no establece resguardo fisico adecuado para proteger 10s|
articulos de dafios por uso y manejo inadecuado, carece de seguridad contra incendios, presentan posibles|
Realizar  adecuacion interna  del
. estados de contaminacién por mezcla de productos quimicos con alimentos y no cuenta con una ventilacion
Auditorfa interna de | Gestion de recursos | Gestién de Recursos almacén, mediante  proyecto  de
PM-17-00009  |2017 ) No conformidad |adecuada. 1 1
calidad fisicos Fisicos mejoram\enlo de infraestructura fisica|
lgualmente, se evidencia dificultad para localizar los articulos al carecer de etiquetas y de sefalizacién en los| (1%
estantes, lo cual conlleva a en el almace con el numeral 7.5.5. Preservacion
del producto vio servicio de la Norma NTCGP1000:2009
1. Se evidenci6 en el aplicativo SIGME que el y Control de al Lider de calidad
Auditorfa interna de | Gestion de recursos | Gestion de Recursos con el Cédigo RF-P-04; Version 04 de fecha 13 de marzo del 2014 y la Caracterizacién de Procesos Gestion de[para mantener actualizados todos los|
calidad fisicos Fisicos Recursos Fisicos Codigo RF-C-01, Versién 06 de fecha 02 de septiembre de 2013; no se encuentran|formatos del proceso de Gestion de 1 1
actualizados con la nueva imagen institucional definida en la plataforma web y a los nuevos requerimientos de|Recursos ~Fisicos, en el aplicativol
actualizacién; incumpliendo el numeral 4.2.3. de la Norma NTCGP 1000:2009. SIGME
No conformidad |- S€ evidencié inexistencia del Acta formal de Entrega del Inventario por los Funcionarios saliente y entrante;
no permitiendo la evidencia de los requisitos y la operacion eficiente del alma cen de inventarios, sus|
responsabilidades, la trazabilidad documental, prot y|Se realizara inventario general del
Auditoria interna de | Gestion de recursos | Gestion de Recursos disposicion de documentos; incumpliendo con Resolucién 90682 de 27 de Agosto de 2013 MME donde se|almacén, lo cual sera comparado con el 1 1
calidad fisicos adopta el Manual para el Manejo de los Bienes del Propiedad del MME Codigo RF-M-01 en el numeral 5.6.|inventario registrado en el sistema de|
Inventario para Entrega de Almacén: 5.6.1. Entrega Normal punto No. 8: La entrega total del almacén se hace |Recursos Fisicos NEON.
constar en acta firmada por todos los actuantes, dejando constancia con ella de las irregularidades,
Elaborar y remitir memorando a los
PM-17-00000  |2017 funcionarios y contratistas del Grupo de
ervicios iministrativos, el
” bjeti de que informen al lider de
Auditoria interna de | Geslién de recursos | Gestion de Recursos| - o ervagign | 1. Continuar con el ingreso de I Normatividad que han identificado en el aplicativo SIGME -Normograma. calidad del drea sobre nuevas normas| 1 1
calidad fisicos Fisicos
para acluahzacmn del Normograma del
proc de recursos  Fisicos Y|
lnmesua\meme se reiterara mediante)
correo electronico
y 1. Evaluar la necesidad de acatar las recomendaciones de seguridad de instalar iluminacién en la parte|Instalacién de un reflector que garantice|
Auditoria interna de | Gestion de recursos | Gestion de Recursos h
) posterior del edificio del Ministerio, segtin la descripcion en las Actas de las reuniones mensuales entre los|la seguridad e iluminacion en la parte| 1 1
calidad fisicos
ie la firma de vigilancia y el Supervisor del Contrato. posterior del edificio del MME.
Observacion
1. Tabla de Retencion Documental, Serie 411 del Grupo de Servicios Administrativos, se encuentra en|V2Idacion de 1a nueva Tabla  de
. Retencién Documental, por parte del
Auditoria interna de | Gestion de recursos | Gestion de Recursos modificacién, de acuerdo a la solicitud realizada al Proceso Gestion Documental, para suprimir e ingresar|
) Grupo de Gestién Documental 1 1
calidad fisicos nuevas series y tipos documentales; por o que se encuentra a la espera de la nueva Tabla de Retencion|
documental, para realizar la debida marcacion y archivo de las carpetas.
‘ 1 | infc h 45 N¢
PM-17-0001 Auditoria interna de Auditoria interna de s Se revso el informe que hubo 45 No v '[Revisar el reporte de hallazgos que
00010 |2017 Observacién |atdtado manifiosta que o5 cue S6 encuoniran abiertas Io eSén por reprogramacion de 1as mismas en Cuento 1 1
calidad evaluacion Calidad genera el modulo del aplicativo SIGME
a las cerradas no fue posible aenerar el informe en el aplicativo
Relaliacion el procedimiento e
“ " o |
Auditori Administracion del | Administracion del 1. El Proceso Integrado de Administracién de Gestion -SIGME, debe Ajustar el de on| 2gmimstiacion  del - fiesgo
PMA7-00011  |pgry | Auditoria intema de ; b e | o n|relacionado con a prosentacion o a
0 sistema integrado |Sistema Integrado de| Observacion | del riesgo en lo relacionado con a presentacion de resultados de riesgos a la alta direccion, acorde con la 1
calidad ;i resultados de riesgos a la alta direccion,
gestion Gestion resolucion 04 0604 del 20 de junio de 2016
acorde con la resolucion 04 0604 del 20|
de iunio de 2016
) ) 1. En el SIGME, no se encontrd la Resolucion No. 4 0604 del 20 de junio de 2016, Por medio de la cual s
Auditorfa interna de | Administracién del | Administracion del adopta el Sistema Integrado de Administracion de Riesgos, en el despliegue de consulta del campo literal de la| ACtUa1Z8r & _normograma con ~ la
PM-17-00011 (2017 sistema integrado | Sistema Integrado de|  Observacién " e 90 bhed > Resolucion 4 0604 del 20 de junio de| 1 1
calidad e Seston Lista de Verificacién. incumpliendo con ef numeral 7.2.3 Comunicacion con el cliente, de las Normas NTCGP 5
g 1000:2009 e ISO 9001:2008; .
Ejecucion de
PM-17-00012  [p017 [Audioria intemade poliicas, proyectos | - Formalizacion |\, conformidag |1. Este hallazgo es del Viceministerio, se debe comunicar a ellos No Aplica 1 1
calidad y reglamentacion Minera
sectorial
Ejecucion de ; -
) h ; 1. Revisando el Procedimiento de Juntas Directivas para la Formalizacion de la Pequefia Mineria, se observa Publicar el procedimiento actualizado de
Auditoria interna de | politicas, proyectos | Formalizacion 2 . ¢
! No conformidad [que en el objetivo del mismo, mencionan una resolucion No. 90719 del 8 de julio de 2014, la cual ya esta|Juntas Directivas para la Formalizacion 1 1
calidad y reglamentacion Minera o v
ol derogada, por lo tanto incumple con el numeral 4.2.3. Control de documentos, numeral b) de la Pequefia Mineria
PM-17-00012 2017
Ejecucion de
Auditoria interna de | politicas, proyectos |  Formalizacion Corregir. el nombre asignado a la
d ! Observacion  [1. Revisar el normograma en todos sus componentes, para que esté actualizado y bien diligenciado Resolucion 40338 del 2015 en el 1 1
calidad y reglamentacion Minera
aplicativo.
sectorial
1. En la auditoria interna llevada a cabo el 30 e julio de 2015 se Gejo una observacion en el sentido de reiterar
al Secretario General la solicitud de conformacién del grupo de wabajo, en razon a que la Subdireccion def oo o
PMA7-00013  |p017 | Auditoriainterade | Control interno Control nterno [\ daq | TeleNto Humano no ha dado respuesta a los requerimientos realizados con los memorandos 2014 073755 del| 1% =%, & WEEAA0N <8 SO0 G0 a a
calidad disciplinario Disciplinario 10 de noviembre de 2014 y 2015 019696 del 25 de marzo de 2015. u P
Secretario General
A la fecha no se ha atendido la 6
- 1 En la auditoria interna llevada a cabo el 30 e julio de 2015 e presento como observacion Ia realizacion de| Hacer Campafias de Divuigacion de 10s
Auditoria interna de | Control interno Control Interno 2 i 0 "
campafias de divulgacion de informacion sobre los deberes y responsabilidades de los servidores publicos, sin|deberes y  responsabilidades  del 1 1
calidad disciplinario Disciplinario
aue ala fecha se hava atendido, senidor publico
No conformidad [1. La carpeta se encuentra desactualizada
Auditoria interna de | Control interno Control Interno Actualizar carpeta insitucional a A
calidad disciplinario Disciplinario La iltima actualizacion fue en agosto de 2015. En la auditoria interna llevada a cabo el 30 de julio de 2015 se P
Dresentd iaual observacién sobre este punto
PMA7-00013  |2017 Se debe enviar memorando al Grupo de
Tecnologias  de  Informacion  y|
Comunicacion, con el fin de|
. 1L Se debe enviar memorando al Grupo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, con e fin delimplementar algin mecarismo en el
Auditoria interna de | Control interno Control Interno ; "
Observacion  |implementar algin mecanismo en el Sistema de Correspondencia que garantice la reserva de que| 1 1
calidad disciplinario Disciplinario )
que expide el Grupo de Control Intero Disciplinario en el tramite de las investigaciones disciplinarias. garantice la reserva de los documentos|
que expide el Grupo de Control Interno|
Disciplinario en el tramite de  las|
investigaciones disciplinarias
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MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA
OFICINA DE PLANEACION Y GESTION INTERNACIONAL
PLAN DE MEJORA REPORTE A JUNIO DE 2018

2016 2017 2018
Ao Total
Nro Plan Mejora| Plan | Fuente Hallazgo Proceso Tematica Tipo Hallazgo Hallazgo Accion Abierta | Cerrada | Abierta | Cerrada | Abieta | Cerrada | General
Meinra
Formulaciony
adopeion de
Audioria intema de|  POIicas. planes, 1. El auditado manifesto que se enviaré Ia justificacion de ese indicador a la Oficina de Planeacion teniendoen| o o
PM-17-00014 2017 rogramas, Energia Eléctrica | Obsenvacion |cuenta que dispone para ello hasta el 31 de agosto de 2016, de conformidad con memorando de la Oficina de| i 1 1
calidad indicador a la Oficina de Planeacion
reglamentos y Planeacion
lineamientos
sectoriales
Formulaciény
adopcion de
Auditorfa interna de |  Peliticas: planes, 1. Revisado el Normograma se observo que la Ley 5 de 1992 se encuentra repetida y que esto aunque no|Eliminar una vez la Ley 5 de 1992 en el
PM-17-00014 - R
2017 calidad fogramas, Energia Eléctrica | - Obsenacion | -tocia of usuario final, si afecta al Sistema de Gestion de Calidad. : :
reglamentos y
lineamientos
sectoriales
Ejecucion de 1. Se evidenci6 que en el Normograma correspondiente al proceso de Ejecucién de politicas, proyectos y|
Auditoria interna de | politicas, proyectos - reglamentacién sectorial,no se encuentran incluidos los Decretos 2108/15 y 388/16 que adicionan el Decreto|Incluir los Decretos faltantes en el
PM-17-00015 : ¢ !
2017 calidad yreglamentacion | Enerfa Eléctrica | No conformidad | ') 673 4e 2015, incumpliendo con el literal c) del numeral 7.2.1 de la Norma ISO 9001-2008, que estipula| Normograma i i
sectorial Ia determinaci6n de los requisitos legales y reglamentarios aplicables al producto ylo servicio.
Ejecucion de 1. €l Director manifestd que se han venido realizando reuniones con la Oficina de Planeacion del Ministerio con
Auditoria interna de | politicas, proyectos el fin de actualizar las caracterizaciones y que en el momento esta pendiente por parte de la Oficina de[ACalIZar las Caracterizaciones de
PM-17-00015  |2017 P : proyel Energia Eléctrica | Observacién ya P por p acuerdo a la dinamica del Ministerio de| 1 1
calidad y reglamentacion Planeacién citar a una reunién fuera del Ministerio para defini los cambios a realizar. Se verificaron los correos euerc & 2 4
sectorial cruzados y el Acta correspondiente. y Energia
Auditorfa interna de DH?CE:S"”‘:;‘ “ims 1. El director manifiesta que no se ha dado cumplimiento a la punncacnen correspondiente en razon a que ell | L tes en el
PM-17-00015  |2017 P : proyel Energia Eléctrica funcionario que lo hacia se retiro de la entidad y no ha sido reemplaz as altas cargas de trabajo han| 1 1
calidad y reglamentacion Normograma
ol impeclt qus s realoe ese 1eqUsilo, perd se evidenci de dispusd su realizasén,
PM-17-00016 (2017 A“‘“"Q;‘:‘;'"a de | Gestion juridica Contratacién Observacion |1. Las listas de chequeo no estan documentadas en el SIGME ':I";‘gm,;gw y actualizar un formato en| 1 1
PM-17-00016  [p017 |Avditoriaintemade | o yn irigica Contratacién Observacion | 1. No cuentan con procedimientos documentados Actualizar Y los 1 1
calidad procedimientos en el apncauw SoME
PM7-00016  [go17 [Audieriaintemade! - gogiqn jurigica Contratacién Observacién [1. OK. Se constat6 la utilizacién de formatos en los procesos contractuales Se constalg la utlizacidn de formato en 1 1
calidad los orocesos
Audioria intema de 1. Efectivamente se pudo constatar que no se ha efectuado la modificacién en los documentos del proceso en| :é‘[‘::!lz;; fa :a":“zzifn‘z"maycﬂr“z:"
PM-17-00017 2017 Gestion juridica Juridica Observacién  [donde atn figura el instructivo SIPROJ, cuando en la caracterizacion ya se tiene registrado el instructivo 1 1
calidad SIGME
EKOGUL
SRl popiesta 0s Tefora @l
PM17.00018  |s017 | Adtoevaluacionde | (oo ra | Gestion Financiera | OPOUNIad de [pertinencia de revisar y ajustar el para el control y ala ejecucion para el control | . )
e mejora | mme gt-p- 2 la jecucién
del mme
V1700019 |01y | Audiora interna de Gestion Sestion memacionall Obseracion |- E1 56ctor minero energético carece de un documento oficial que de ineamientos sobre fa_cooperacion] o Tt T A !
calidad va ave ala fecha no se adontado el documento
’ Incluir en el normograma la Ley 947 de
PMA7.00010  |s017 | Auditoria intera de Gestion Gestion Intemacional| Observacion | L OPG! debe actualizar el normograma incluyend Ia Ley 947 de 2005 y corrgiendo el regisio de laf " % © FerTioema 18 Loy B17 €8 . )
calidad internacional Resolucién 4 0035 de 2015, que actualmente aparece como 00035 de 2015 e
Ia Resoluci6n 4 0035 de 2015
Ingresar_al plan de_accion 2017 el
1 L OPGI, daba modifcr o Plan da Accin Anisl 8 s spareca Un 130 que 10 CaTespond & st pToyecto Abayo sl Minsiria de s y
PM17.00010 |01y | Auditoria intera de Gestion Gestion intemacional]  Obsenvacién | dePendencia del proyecto - Poner en marcha e clo de del s en el de la ) )
calidad internacional energético - y no el que realmente estén ejecutando en el el e corrosponde a - Apoyo al Viniterio de gestion internacional nacional y retirar el
Minas y Energfa en el fortalecimiento de la gestién internacional nacional - royecto fortalecimiento del  sector|
minero eneraético
PN 17.00015 |01y | Audiora interna de Gestion Seation memacionall Obseracin | L-NO se evidencia que el radicado 2016017547 de 14-03-2016 se termine en el sistema de correspondencia -|Revision _ del P8 para _cerrar 1 !
calidad P8 -. Io aue ocasiona no tener conirol de la aue tramita la Oficina.
Sequimiento,
vigilancia y control a Se solicito a la administracion la|
Audioria intema de| PO Asuntos 1. Se evidencia que la documentacién no esté organizada, de acuerdo con la Tabla de Retencién Documental,|instalacién de un archivador y luego se
PM-17-00020 2017 e e Regulatorios y | No conformidad [al revisar las cajas de archivo que tienen en la Sala de juntas del Jefe de la oficina, asiel organizar la 1 1
oyectos Empresariales 8.5.2. Accion correctiva, de las normas auditadas GP 1000:2009 y Ia ISO 9001:2008. con respecto a la tabla de retencion
reglamentacion documental (TRD).
ectorial
Sequmients
vigitancia y control a Realizar un hamda a fondo del
Auditorfa interna de | P°! Asuntos 1. Garantizar que los archivos de las normas o las url, se encuentren incluidos en el ara
PM-17-00020 2017 Regulatoriosy | Observacion a d P par e que 1 .
calidad consulta. todos los arehos e Ias. normas
oyectos Empresariales
relacionadas se encuentren en este.
reglamentacion
sectorial
Ejecucion de e
PM17.00022  |po17 | Audiorta intemade | poliicas, proyectos | ¢ oo |1 No se evidencia el ndice de informacion clasifiada y reservada a la fecha, el cual debe ser remitdo | (OERERTIENS ) )
calidad y reglamentacion Grupo de Gestién Documental
sectorial
auditoiamerna de | polless. seoyetos Formulacion en el SIGME del mapa de
PM-17-00022  |2017 P : Proyel Energia Nuclear 1. No se evidencia en el aplicativo SIGME la formulacion del mapa de riesgos 2016 riesgos de la dependencia 1 1
calidad y reglamentacion
sectorial
Ejecucion de
PM-7-00022  |g017  [Auditoriaintema de| politicas, proyectos | - ¢o iq yclear | No conformidad | 1. No se evidencia la publicacién en el SIGME del plan de mejora de 2015 Publicacion del plan de mejora 1 1
calidad y reglamentacion
sectorial
Ejecucién de Actualizacion del normograma de la|
PM17.00022  |so17 | Audlioria intemade | poliicas, proyectos | ¢ o L. No se evidencia nomalividad registiada en el aplcaiivo SIGME de las nomas establecidas e los|AC08 4" 0 ) )
calidad y reglamentacion procedimientos.
sectorial
auiora inera de | polias, rovectos Remisidn de copias al archivo de la
PM-17-00022  |2017 P : Proyel Energia Nuclear | Observacion |1. Garantizar que se remiten las comunicaciones radicadas al CADA y cuenten con imagen. Adicionalmente,  |Entidad 1 1
calidad y reglamentacion
sectorial
Ejecucién de Actualizacion de procedimientos de la|
PM17-00022  |so17 | Auditoria intemade | poliicas, proyectos | ¢ | e |1 Gestionar ane la Oficina de Planeacion y Gestion Intemaiconal para que los procedimientos del Grupol 1€ FacTon ) )
calidad y reglamentacion queden publicados en el aplicativo SIGME
sectorial
Seguimiento,
vigilancia y control a
; politicas, planes, de
PMI7.00023  |por7 | Audioriaintemade | POTE08 PR Energia Nuctear | No conformidag |- No Se evidencia el indice de informacion clasiicada y reservada a Ia fecha, el cual debe ser remiido all CEETERTENe  °F . .
calidad Grupo de Gestion Documental
proyectos y
reglamentacion
sectorial
Seguimiento,
vigilancia y control a
Audioriaintema de| POlicas. planes, Formulacion en el SIGME del mapa de|
PM-17-00023 2017 g programas, Energia Nuclear 1. No se evidencia en el aplicativo SIGME la formulacién del mapa de riesgos 2016 tiesgos de la dependencia 1 1
proyectos y
reglamentacion
sectorial
No
Seguimiento,
vigilancia y control a
) ol .
PM-17-00023 (2017 A““““L:“‘;:Z’“a de Energia Nuclear 1. No se evidencia la publicacion en el SIGME del plan de mejora 2015 Publicacién del plan de mejora 1 1
sectorial
Seguimiento,
vigilancia y control a
’ politicas, planes, . . Actualizacion de procedimientos de la
PMI7.00023  |por7 | Audioriaintemade | POTE08 PR Energia Nuclear | Observacion | Gestionar ante la Oficina de Planeacion y Gestion Internacional para que los procedimientos del Grupo (el E2 0" . )
calidad queden publicados en el aplicativo SIGME
proyectos y
reglamentacion
sectorial
; 1. Revisada la pagina web el Minminas, en el minisitio de Minas, el 10 de agosto de 2015, no se evidenciaron
Ejecucion de ! °
Auditoria ntera de | politens. proyestos | Formalizacion s actas de los comités del Consejo Asesor de Politica Minera, del segundo semestre de 2014, i delprimer| Lo 0o
PM-17-00024 2017 d " No conformidad [semestre del 2015, incumpliendo con lo determinado en el Articulo 343 de Ley 685 de 2001 y st . 1 1
calidad y reglamentacion Asesor de Politica Minera.
ol Inteno que dice que este Consejo se debe reunir una vez cada seis meses, y con el numeral 4.2.4. Control de
regisiros, de las normas de calidad ISO 9001 2008 y GP 1000:2000
Ejecucion de 1. Revisando el aplicativo SIGME, el dia 10 de agosto de 2015, se evidenci6 que no hay seguimiento a los
’ : ; ! Comunicar  periédicamente  a
PM17.00024  |s017 | Auditoriaintema de | politcas, proyectos | Formalizacion [\ oo controles definidos, en cuatro de los riesgos del proceso, incumpliendo asi [0 definido en el numeral 8.2.3 o os Hosgne. el Pt a )
calidad y reglamentacion Seguimiento y medicion de los procesos, de las normas de calidad ISO 9001:2008 y GP 1000:2009, con lo cual| P27
sectorial se podrian materializar los mismos. 9
; 1. Revisando el Plan de mejora del proceso, en el SIGME, se encuentra una accién de mejora relacionada con
Ejecucion de / !
Audioria nterna de | politens. proyestos | Formalizacion i documentacion de las aciividades realizadas denlro del marco del SGC del Minstero, y Se regiSIr6 como| o 1 SIGVE ef procedimiento
PM-17-00024 2017 . No conformidad |cumplida desde el 31 de julio de 2015, evidenciéndose que la misma no se ha ejecutado, lo cual incumple con 1 1
calidad y reglamentacion ° aprobado.
ol (o determinado en lteral f) del numeral 8.5.2. Accién correctiva, donde se estipula la eficacia de las acciones
correctivas tomadas, de las normas de calidad ISO 9001:2008 y GP 1000:2009
Audioria interna de | polloses o 08 e 1 No esta actualizado el normograma con el Decreto 1348 de cana e aogama de la
PM-17-00025  |2017 P : proyel No con el numeral 7.2.1 Determinacién de los requisitos relacionados con el pmducw ylo senvicio de| M 1 1
calidad y reglamentacion e 00, creando el vinculo respectivo con el
sectorial Decreto 1348 de 1961.
Ejecucion de
PMA7.00025  |s017 | Auditoriainterna de | politcas, proyectos | 1. No se evidencia la actualizacién de los documentos publicados en el SIGME, de acuerdo con lo establecido| Actualizar el normograma  de  la . .
calidad y reglamentacion tanto en la Resolucion 4-0216 de 2015 como en el numeral 4.2.3 Control de documentos, lteral b, Direcci6n de Hidrocarburos
sectorial
No
Ejecucion de Evidenciar la formulacion del mapa de|
Audioria ntera de | politeas. royectos 1. No s sdenca la formulacén del mapa da desgos del procsso Elecucien de policas, pryecis y|c i 2 T SO S0P O]
PM-17-00025 2017 i d Hidrocarburos Ia vigencia 20: con el numeral 85.3 Accién 1 1

y reglamentacion
sectorial

preventiva de la NTCGP 1000:2009.

politicas, proyectos y reglamentacion
sectorial -Hidrocarburos
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MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA
OFICINA DE PLANEACION Y GESTION INTERNACIONAL
PLAN DE MEJORA REPORTE A JUNIO DE 2018

2016 2017 2018
Ao Total
Nro Plan Mejora| plan | Fuente Hallazgo Proceso Temética Tipo Hallazgo Hallazgo Accion Abierta | Cerrada | Abierta | Cerrada | Abieta | Cerrada | General
Meinra
Clasificar y archivar la informacién, de|
Ejecucion de acuerdo con lo sefalado en la T.R.D.
PM-17-00025  [po17 [Audioriaintemade | poliicas, proyectos |y ocairos | Observacién 1. Clasificar la informacion que tenga cardcter de reservada siguiendo ademas las directices para la 1 1
calidad y reglamentacion Calificacion Informacién Pablica
sectorial como Clasificada o Reservada
Ejecucion de Actualizacion de los procedimientos y)
PMA7.00025  |s017 | Auditoria intera de | politcas, proyectos | | en |1 La Direccion de Hidrocarburos requiere asesoria del Administrador del SIGME para la actualizacion de los|demés documentos del SIGME, con Ia . .
calidad y reglamentacion procedimientos y demas documentos del SIGME. asesorfa por parte del Administrador del
sectorial SIGME
Formulaciony
adopcion de Divulgar y evidenciar la formulacin en|
’ politicas, planes, 1. No se evidencia la formulacion en el SIGME del mapa de riesgos para la vigencia 2016 del proceso|el SIGME del mapa de riesgos del
Auditoria interna de
PM-17-00026 2017 i rogramas, No y siopoitn d policas, plres, programas, regamentns y lnssmienis sscales -{procaso Fommulacion y adopcidn dsl 1 1
reglamentos y Hidrocarburos, incumpliendo el numeral 8.5.3 , Accién preventiva de la norma NTCGP 1000:2000 politicas,  plan programas,
lineamientos Feglamentos y ineamentos sectoralos
sectoriales
Formulaciény
adopeion de Crear los vinculos o enlaces de las|
Audioria intema de | POVticas. planes, 1. No se evidencia que en el link del normograma del Decreto 3274 de 2009 y el Decreto 4299 tenga el enlace|normas sefialadas: Decretos 3274 de
PM-17-00026 2017 e programas, Hidrocarburos | No conformidad |que muesre estas normas, incumpliendo el numeral 7.2.1 Determinaci6n de los requisitos relacionados con el|2000 y 4299 de 2005 en el normogramal 1 1
reglamentos y producto yio senvicio de la norma NTCGP 1000:2009 del aplicativo SIGME de la Direccién de|
lineamientos Hidrocarburos
sectoriales
Formulaciény
adopeion de
Crear y verificar la correspondencial
Auditorfa interna de | POticas, planes, . Garantizar que la solicitada al del relacionada con el ajuste a la|entre la norma sefalada y el vinculo de|
PM-17-00026 6
2017 calidad ':g"‘;?r"‘;’:;i y Hidrocarburos Observacion Reso\ucmn 40048 de 2015, se realice, pues consultado el normograma aparece la Resolucion 0048 de 2015 . |creado de la Resolucion No. 40048 de i i
lineamientos 2015
sectoriales
Seguimiento,
Actualizar e incluir en el normograma
vigilancia y control a
O ltions. planee 1. No se mdancia en sl nomograma del piocesd do Seguimisna. iglancia y conro a poltics, planss 4l iccesd de Seguimisrts, viilnciay
Auditoria interna de : . programas, proyectos y ial - las 0048 de 2015, 181495 de|control a politicas, planes, programas,
PM-17-00027
2017 alidad pr't;grmzs‘ Hidrocarburos - | No conformidad |59y 91537 de 2014, con el numeral 7.2.1 Determinacion de|proyectos y reglamentacion sectorial las| i i
proyectas y los requisitos relacionados con el producto ylo servicio, de la NTCGP 1000:2009 resoluciones 40048 de 2015, 181495 de|
reglamentacion
2009y 91537 de 2014,
sectorial
Seguimiento, Actualizar el procedimiento SICOM en|
vigilancia y control a
' la  caracterizacion  del  proceso|
; politicas, planes, 1. No se evdencia en a caraceizcion cel proceso Seguimiento, viglancia y conrol  polficas, planes,
Auditoria interna de Seguimiento, vigilancia y control 4|
g programas, Hidrocarburos programas, proyectos ial - SIcoMm, nel W”“CES nce. progtamas, oyecios 1 1
proyectos y imera) 4.23 Qomtol 4o documentos de 1 NTCOP 1000.2006 ) .
reglamentacion  sectorial -
reglamentacion
Licrocarburos
sectorial
No
Seguimiento,
vigilancia y control a Evidenciar la formulacion del mapa de|
; politicas, planes, 1. No se evidencia la formulacion del mapa de riesgos del proceso vigilancia y control a politicas, |riesgos el proceso  Seguimiento,
Auditoria interna de ° .
g programas, Hidrocarburos planes, programas, proyectos y reglamentacion sectorial - Hidrocarburos para la vigencia 2016, incumpliendol vigilancia y control a politicas, planes, 1 1
proyectos y con el numeral 8.5.3 Accion preventiva de la NTCGP 1000:2009, programas, proyectos y reglamentacion
reglamentacion sectorial - Hidrocarburos
sectorial
PM-17-00027 2017
Seguimiento,
valancla y control & Sequir las directrices normativas|
Auditorfa interna de |  POliticas. planes, expedidas por el Archivo General de la|
e e programas, Hidrocarburos | Observacién | 1. Clasificar Ia informacién que tenga carécter de reservada. 1 1
proyecios y
reglamentacion
sectorial
Seguimiento,
"'g‘l';”';':sy c“’a'r“‘;‘;‘ a Se \erificaron las actividades del
Auditoria interna de | P - planes, Revisar las actividades del procedimiento para el seguimiento a las funciones delegadas a la ANH y|procedimiento para el sequimiento a las
programas, Hidrocarburos | Observacion 1 1
calidad o contemplar todos los reqisitos: funciones  delegadas a la ANH Y|
proyectos y contemplar todos los requisitos.
reglamentacion
sectorial
Implementar un plan de actualizacion de
PMH17.00020 |po17 | Autoevaluacion de | Gestion delalento | Gesiion del Talento | Oportunidad de |Algunos procedimientos del proceso Gestién del Talento Humano requieren modiiaciones y adecuaciones de "PETiorier Ut PIOR Je So0elencion 0 ) )
gestion humano Humano mejora | acuerdo a nuevas disposiciones legales aplicables al proceso.
oroceso GTH
Seguimiento,
vigilancia y control a 1. Consultada la pagina web del Ministerio, en Sistemas de informacién, Si Minero, se encontraron varios temas
’ politicas, planes, Ls coordinacitn & cargo scualzard 8
Auditoria interna de Formalizacién desactualizados, como capacitaciones que esté hasta el 2011, documentacion de tramites y procesos, ingreso
PM-17-00030 2017 programas, No conformidad | 452 ] ¢ informacien  normativa  de  los| 1 1
calidad al Si minero publico y al S Minero privado, en general aparece (ltima actualizacion del 6 de diciembre de 2010,
proyecios y respectivos tramites.
o cual incumple con lo determinado en el numeral 7.2.3. Comunicacion con el cliente.
reglamentacion
sectorial
Seguimiento,
viglancia y controla Cada una de las coordinaciones de la|
Auditoriainternade | POT08% FENES | Formalizacien [\ oo |1 Se evidencia en el aplicativo SIGME, que atn faltan por documentar algunas funciones, de acuerdo con el|Direccién formularé los procedimientos a A
calidad s Decreto 0381 de 2012, incumpliendo con lo determinado en el numeral 4.2.3. Control de que la manera
proyectos y en que desarrollan sus funciones.
reglamentacion
sectorial
PM-17-00030 2017
Seguimiento,
vigilancia y control a
Auditoria interna de | P! Formalizacién Cargar al sistema de informacién
Observacién | 1. Mantener el Normograma actualizado SIGME, el documento Decreto 1617 del 1 1
calidad
2013
sectorial
Realizar actividad de sensibilizacion
y Participacién y para los senvidores piblicos sobre la|
PM17.00031  |s017 | Auditoriainemade | Sencioal oo Observacion |1 Revisar el procedimiento o Manual de Rendicion de cuenlas, para garanizar que todas las etapas en la| P08 18 SeRidnres LRSS SO n )
calidad ciudadano realizacion de la rendicion de cuentas en el Ministerio de Minas y Energfa, se cumplan
Ciudadano para la transparencia y divulgar la|
rendicion en el portal web,
Para contrarrestar el problema el grupo|
de participacion y senicio al ciudadano|
decidi6 oficializar el formato COD: SC-F|
; Participacion y . 03 V1 (Recepcion Verbal Peticiones,
PMA7.00031  |p017 | Auditoriainemade | Sencioal s Observacion |1+ S¢ debe revisar eluso adecuado del formato para recibir soliciudes verbales y que esté acorde con lanueval " . (FECERE VEroE PRI a .
alidad ciudadano plantila del SIGME.
Ciudadano reconocerlo  ante la  base  de|
documentos oficial. Por otra parte,
brindar a sus funcionarios capacitacion
en la gestion documental de la entidad
Comunicacién Comunicacién | Oportunidad de se realizara |a actualizacion del plan
PM-17-00034  |2017 otro P actualizar la vigencia del plan estrategico de comunicaciones para el 2017-2018 estrategico de comunicacion para el afio| 1 1
institucional Institucional mejora
2017-2018
1. Se evidenci6 la publicacién de la Resolucion 181836 de 2008 por medio de la cual se conforma el Comité
Gesti6 Interinstitucional de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones del Sector Minero Energético, sin embargo . .
) Gesign ecrolégica Actualizar la Resolucion del Comité|
17 Auditoria interna de Tecnmugwa de e evidencia que no se ha modificado con respecto a la nueva estructura del sector, dado que no incluye dentro|
PM-17-00036 2017 e informacion No conformidad u ) PETIC, acorde con los actuales| 1 1
calidad Informacion y de este Comité a la Agencia Nacional Minera y al Servicio Geolégico Colombiano, incumpliendo con el 4.2.3
comunicacion miembros.
Comunicacién Control de documentos brevisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos nuevamente,
de la NTCGP 1000:2009
1. Con respecto a la actualizacion y evolucién de la plataforma de capacitacion virtual CAMILA, los auditados
manifestaron que este aplicativo no se ha puesto en produccion por parte de la Subdireccion de Talento
. Humano a pesar que se recibio a satisfaccion técnicamente en el afto 2012. Este aplicativo en caso de requerir
; ; Gestion : ; ) ) .
Auditoria interna de | G€StON teenologica, | . SR soporte técnico se solicitaré directamente al proveedor Union Solucion Realizar el diagnostico de la Aplicacion
PM-17-00036 2017 de informacieny 2 Observacion CAMILA entre el Grupo TIC y la| 1 1
calidad X Informacion y . . . °
comunicacion o Se deja la observacion que el Grupo TIC enviara una comunicacion a la Subdireccion de Talento Humano para| Subdireccion de Talento Humano
que se haga uso de esta plataforma, teniendo en cuenta que esta iniciativa se propone con el fin de garantizar
que todo el panorama de sistemas de informacion actuales y futuros tenga un nivel de adherencia, desde el
enfoque de uso y apropiaci6n de T (Plan Estrategico 2016-2019)
auditoria interna de | poiomes o dims psunios Ambientales 1. Consultado el mapa de riesgos de la Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales el 8 de agosto de 2016, s
PM-17-00049  |2017 P » proyect No conformidad |evidencié que no se encontraba publicado en el SIGME para la vigencia 2016, incumpliendo con el literal g) del| Formulacién del Mapa de riesgos 1 1
calidad y reglamentacion y Sociales :
numeral 7.5.1 de la NTCGP 1000:2009.
sectorial
Ejecucion de )
Auditoria nterna de | poliens. proyestos |Asuntos Ambientales 1. Revisado el normograma se evidencid que no se encuentra relacionado el Decreto 1076 de 2015, por mediof y oo L
PM-17-00049 2017 e vt ol del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, incumpliendo[ 501972 €1 Decret 1 1
yreg y con el literal ¢) del numeral 7.2.1 de la NTCGP 1000:2009. 9
sectorial
No
Ejecucion de 1. Una vez revisada Ia carpeta con informacion sobre dreas afectadas por mineria en situacién de abandono| Establecer tiempos para la entrega de
PMA7.00040  |2017 | Auditoria intema de | politcas, proyectos |Asuntos Ambientales (Comité cierre de minas), se evidenci6 que los se encuentran los contaistas y| .
alidad y reglamentacion y Sociales organizados de acuerdo a los lineamientos establecidos por el Grupo de Gestion Documental, incumpliendo el | funcionarios con destino a el archivo de
sectorial numeral 4.2.4 de la NTCGP 1000:2009. gestion de la OAAS
Ejecucion de
Auditoria interna de | politicas, proyectos [Asunios Ambientales . |1 se evidenci6 en el plan de mejoramiento la ejecucion de las acciones establecidas. No obstante se requiere| Atender la observacién y cargar los
PM-17-00049 (2017 Observacion 1 1
alidad y reglamentacion y Sociales cargar en el SIGME los soportes correspondientes que permitan dar cierre efectivo a las mismas. Soportes de informacion
sectorial
Ejecucion de 1. Se evidenci6 que la Oficina no cuenta con funcionarios vinculados a la planta de personal dado que las
’ b Se solicito a la secretaria General
PM17.00080  |p017 | Auditoria interna de | politcas, proyectos |Asuntos Ambientales| . funciones que desempefian son de carcter permanente. Ademds se requiere consenvar la memoria . .
institucional de las responsabilidades asignadas al personal de contrato, lo cual se soluciona con personal de

alidad

y reglamentacion
sectorial

y Sociales

planta.

fortalecer la OAAS con personal de
planta
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MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA
OFICINA DE PLANEACION Y GESTION INTERNACIONAL
PLAN DE MEJORA REPORTE A JUNIO DE 2018

2016 2017 2018
Ao Total
Nro Plan Mejora| Plan | Fuente Hallazgo Proceso Tematica Tipo Hallazgo Hallazgo Accién Abjerta | Cerrada Abierta Cerrada | Abierta | Cerrada | General
Meiora
Se enconir6 que los protocolos de seguridad para contratistas y usuarios extemos del archivo general y el
instructivo para el manejo y administracion de cuentas o de usuario, no han sido incorporados como
Administracion del | Administracion del documentos del sistema de gestion de la calidad. 2. Capacitar a los lideres MECI —|
PM-17-00078 2017 Auditoria externa sistema \nlegradn Sistema Imeglado de| No conformidad Lo anterior incumple la clausula 4.2.1 de la norma ISO 9001:2008, la cual requiere que la documentacién del CALIDAD sobre el Modulo de Control 1 1
stion Gestion Documental en el aplicativo.
sistema de gestion de la calidad incluya los documentos, incluidos los registros, que la organizacion determina
que son necesarios para asegurarse de la eficaz planificacion, operacion y control de sus procesos”.
LDar instrucciones claras por el
Administracion del | Administracion del e e e Direccion para
PM-17-00078  [2017 | Auditoriaexterna | sistema integrado |Sistema Integrado de| No conformidad ;G'&E“S"’" ‘¢ los documentos en ¢ 1 1
de gestion Gestion Se enconir6 que los protocolos de seguridad para contratistas y usuarios extemos del archivo general y el
instructivo para el manejo y administracion de cuentas o de usuario, no han sido incorporados como
del sistema de gestion de la calidad
Administracion del | Administracion del Incluir o documentos _ (Politica_ de
PMA7.00078  |2017 | Auditoriaextema | sistema integrado | Sistema ntegrado de| No conformidad | L0 anterior incumple la clausula 4.2.1 de la norma ISO 9001:2008, la cual requiere que la n la del N .
ot ostion sistema de gestion de la calidad incluya los documentos, incluidos los registros, que la organizacion determinaproceso de Gestién de las TIC, al
que son necesarios para asegurarse de la eficaz planificacion, operacion y control de sus procesos”. SIGME
ncluir los_documenios (protocolos de
Administracion del | Administracion del Sequridad para contratistas y usuarios
PM-17-00078 (2017 | Auditoriaextema | sistema integrado |Sistema Integrado de| No conformidad extemos del archivo general))del 1 1
e gestion Gestion proceso de Gestion Documental al
SIGME
Se encontré que las acciones correctivas correspondientes a no conformidades descritas en el informe del
auditoria_interna de 2016, y relacionadas con los numerales 8.5.2,seguimiento - asuntos regulatorios, 7.2.3 |
minera, 7.2.1 y 8.5.3formulacion - 3y 8.2.2 ejecucion -
formalizacion minera y 7.2.1 ejecucion - energia eléctrica de 1S0:9001:2008, comenzaron a ser analizadas,
en septiembre/16 ,1, diciembre/16 , 3, o enero/17 , 4. Se encontr6 ademas que en las acciones correctivas
propuestas para dar tratamiento a las no conformidades descritas en el informe  de auditoria interna de 2016, y|
relacionadas con los numerares 7.2.1y 8.5.3 , formulacién - hidrocarburos y 8.2.2, ejecucion - formalizacion
minera, fueron propuestas, correcciones, mas no , acciones correctivas, que contribuyan a eliminar las|
causas. Finalmente, se encontrd que las causas de la no conformidad relacionada con el numeral 8.5.2,
seguimiento - asuntos regulatorios, de ISO 9001 :2008, no fueron identificadas.
Lo anterior incumple la clausula 8.2.2 de la Norma ISO 9001 :2008, la cual requiere que la direccion|Crear un mecanismo para hacer|
Administracién del | Administracion del responsable del érea auditada se asegure de llevar a cabo las correcciones y acciones correctivas —sin|seguimiento a la formulacion de planes|
PM-17-00079  [2017 | Auditoriaexterna | sistema integrado |Sistema Integrado de| No conformidad [demora injustificada, cuando se detectan no conformidades derivadas de una auditoria interna. de mejora, resultado de las auditorias| 1 1
tion Gestion internas de calidad, por parte de la|
Por ofra parte, no se evidencio que como parte del tratamiento a la no conformidad menor levantada|Oficina de Planeacion.
durante la visita de seguimiento de 2015, relacionada conlos numerales 8.2.2 de SO 9001 :2008|
'y NTGGP 1000:2009, hubieran sido identificadas las causas ni definidas acciones para eliminarlas.
Sélo se evidencié la planificaciéon  de correcciones.
Lo anterior incumple la clausula 8.5.2 de laNorma ISO 9001 :2008, que requiere tomar acciones paral
eliminar las causas de las no conformidades, con objeto de prevenir que wuelvan a ocurrir y establecer|
y mantenido) para revisar|
las no conformidades  (incluyendo  las quejas de los clientes), determinar sus causas, evaluar la necesidad
de tomar acciones, implementar las acciones necesarias, registrar los resultados de dichas acciones y revisar|
la eficacia de las mismas™
Se enconir6 que las acciones correctivas correspondientes a no conformidades descritas en el informe de
auitora infemna de 2016, y elaconadas con o5 numerales 8.5.2sequimiento - asunos regatoros, 7.23y\3:  Sensiiizar sobre los. modlos
Administracién del | Administracién del 4. inera, 7.2.1 4.2 8.2.2 ejecucion auditorias y control
PM17.00070  |2017 | Auditoriaextema | sistema integrado | Sistema ntegrado de| No conformidad |foMalizacion minera y 7.2.1 ejecucion - energia elecmca de IS0:9001:2008, comenzaron a ser analizadas|documental del aplicativo SIGME, a los| . .
gestion Gestion en septiembre/16 ,1, diciembre/16 , 3, 0 enero/17 , 4. Se encontré ademas que en las acciones correctivas|funcionarios  y responsames de|
propuestas para dar tratamiento a las no conformidades descritas en el informe  de auditoria interna de 2016, y|procesos, mediante ~charlas, ~ videos
relacionadas con los numerares 7.2.1y 8.5.3 , formulacion - hidrocarburos y 8.2.2, ejecucion - formalizacion| tutoriales, comunicaciones, enlre otros.
minera, fueron propuestas, correcciones, mas no , acciones correctivas, que coniribuyan a eliminar las
causas. Finaments, se encond que s causas de I no corormidad riacinad con el rumeral 852
- asuntos le ISO 9001 :2008, no fueron identificadas.
2. Capacitar a los auditores intemos de|
Lo anterior incumple la clausula 8.2.2 de la Norma ISO 9001 :2008, la cual requiere que la direccion|calidad y a los lideres MECI-CALIDAD|
Administracion del | Administracion del responsable del 4rea auditada se asegure de llevar a cabo las correcciones y acciones  correctivas sin|sobre c6mo realizar el andlisis causa-
PM-17-00079  |2017 | Auditoriaextema | sistema integrado |Sistema Integrado de| No conformidad |demora injustificada, cuando se detectan no conformidades derivadas de una auditoria interna. efecto a una No conformidad, de 1 1
de gestion Gestion acuerdo con algin método estadistico;
Por ofra parte, no se evidencio que como parte del tratamiento a la menor c6mo formular un plan|
duramte I vsha. o sequimients Ge 2015, rolacionada. ¢on los rumerelea. 822 e 150 9001 2008 de meiora
'y NTGGP 1000:2009, hubieran sido identificadas las causas ni definidas acciones para eliminarlas.
Solo se evidencio Ia planificacion  de correcciones.
1. Gestionar ante Ia firma que apoya el
Lo anterior incumple laclausula 8.5.2 delaNorma ISO 9001 :2008, que requiere tomar acciones para|maédulo de auditorias en el SIGME, paral
i ) eliminar las causas de las no conformidades, con objeto de prevenir que welvan a ocurrir y establecer|que se encarguen de realizar esta
Administracion del | Administracion del o mantonido) para. reviear € ;
PM-17-00079  [2017 | Auditoriaexterna | sistema integrado |Sistema Integrado de| No conformidad J s inclusion de notificacion para elaborar 1 1
9 las no conformidades  (incluyendo- las quejas delos clientes), determinar sus causas, evaluar la necesidad|los planes de mejora una vez se termine
gestion Gestion de tomar acciones, implementar las acciones necesarias, registrar los resultados de dichas acciones y revisarla. audioria interna de- calidad, tanto
la eficacia de las mismas” para los auditados como para los|
auditores.
) de Io dispuesto en la ntcgp 100:2015, en el alcance y definiciones
PM-17-00085 2017 A“d‘“”‘; “;“s’"a de|  Control interno Control nterno | del se encuentra incluida el anonimo, el cual no esta reflejado como entrada en la| Actualizar la caracterizacion 1 1
calida del proceso
PM-17-00085 (2017 A“d‘“’;‘;‘:‘a‘s’"a de| Control interno Control Interno o5 ormidad | Actualizadion normograma, no se encuentran publicadas Ia ley 190 de 1995 y ley 14 de 1192 Actualizar normograma 1 1
auditoriaintemade | Controlinterno Control Intemo No se encuentra actualizada la caracterizacion segun lo dispuesto en la ntcgp 1000:2015 en las definiciones y|
PM-17-00085 2017 e i No salidas del se ecuentra incluido el concepto auto inhibitorio y fallo de segundal Actualizar caractericacion 1 1
instancia
Auditoria interna de Control interno Control Interno No se encuentra actualizada la clientes del
PM-17-00085 (2017 e i No encuent incdo ef concepo de apoderaco y/o efoncar, of sval no.esta efleiado.como shente an 1a|Actualizarcaracterizacion 1 1
eso
e o Ta T & Teoriion docurenal o e Gonllem af Implmieto Ge o[l a1 gupo G gestion documentl
PM-17-00085 2017 Auditoria interna de Control interno Control Interno No dispuesto en la ntcgp 1000:2015 de acuerdo al correo electronico de fecha 17 de febrero de 2015 se evidencia|actualizar la tabl de retencion 1 1
calidad DI que el grupo de control interno disciplinario ha solicitado al grupo de gestion documental a actualizacion de la|documental del gmpo o de coniro intorno
d
o memade | Conratmemo | Contror memo E1 grupo de control intero disciplinario cuenta con una base de datos en excel para el control de [0s procesos|
PM-17-00086 (2017 Obsenvacion  |disciplinarios, no obstante lo anterior se debe inclir informacion adicional como fecha de conocimiento de la| Actualizar base de datos 1 1
calidad disciplinario Disciplinario .
aueia. informe andnimo etc.
1. Se evidenci que en la formulacion de los indicadores de gestion del plan de accion del grupo de enlace al
] ongreso-vieTia 2017, ToSe aegura un resuado vldo e os avances eportados ya ue ol ndadorapica Relzar un andliss y mofacion de o3
PM-17-00089 2017 Auditoria interna de Senicio al Asuntos del No conformidad |nimeros enteros y los resultados muestran porcentajes al al afio| 1 1
alidad ciudadano Congreso y P J
b), del numeral 9.1.1, de la norma técnica colombiana - iso 9001:2015, pud\endo generar un riesgo de|2018
desinformaci6n en la efectividad de la gestion.
Asegurar _que la Caracterizacion del
V1700080 |pory | Auditoria intema de Senvicio al Asuntos del Obsenacien |1 Asegurar que la caracterizacion del proceso de senvicio al ciudadano incluya al grupo de enlace al congreso y| p'c'li‘;s;' e:ee‘ :’;‘::a aa“ Gm:nda;z N N
calidad ciudadano Congreso sus procedimientos asociados,
Enlace al ongreso sus|
asociados.
Segumiento,
vigilancia y conirol a 1. Se evidenci6 al revisar el Procedimiento para el Seguimiento de Proyectos de Ley y Proyectos de Acto|Realizar  la  correcion en el
; ol Legislativo de Interés del Sector Minero Energélico, que en la actividad cinco el tiempo descrito para laprocedimiento para el seguimiento de
PM-17-00000 2017 | Auditoriaintema de Asuntos del | o conformidad |consolidacién del concepto no es concordante ya que no coincide en némeros s, noumiendo con ol icyectos ce ly y prayecos ce act 1 1
calidad Congreso
estipulado en el literal ), del numeral 7.5.2, de la Norma Técnica Col - 150 9001:2015, e interés del sector minero
generar error y confusi6n en quien manipula o consulta el procedimiento. eningéico.
1. Es necesario evaluar la conveniencia de que el Grupo de enlace al Congreso se encuentre o no, incluido en i "
Auditoria interna de Asuntos del .. |et proceso de Seguimiento, Vigilancia y Control a Politicas, P\anes Programas, Proyectos y Reglamentacion| ea23¢ un  andlisis detallado para
PM-17-00000 (2017 Obsenvacion lograr que se aparte al grupo enlace de 1 1
calidad Congreso Sectorial, asi como su par de Proyecios de Ley y Proyectos de| 00t 10° ¢ PRLE & 01
Acto Legislativo de Interés del Sector Minero Energético
sectorial
1. Se evidencia el incumplimiento de la Norma NTC ISO 9001:2015, el cual indica que la Organizacion debe|
incluir en su Sistema de Gestién de la Calidad, la_informacién documentada que determine como necesaria .
Elaborar el proyecto modificacion de la
para su eficacia, al encontrase que el formato Sabana para la Elaboracion de Actos Administiativos y el " !
- Caracterizacion del Proceso de Gestion
PMA7-00091  [p07 [Avdioriaintemade | g ogisn ugica Juridica No conformidad para de Actos de Caracter General parala firma del Presidente de| 5 o0, ~ rematica Juridica e iniciar el 1 1
i
alidad Ia Republica, el Ministro de Minas y Energia y Funcionarios Competentes, no se encuentra relacionado en el "
correspondiente ciclo de aprobacion en
METODO de la caracterizacion del Proceso Gestion Juridica, incumpliendo con el numeral 7.5.1.b de la el SIGME.
Norma NTC ISO 9001:2015, pudiendo generar un riesgo de desinformacion en los procesos y formatos al
uilizar.
1. Se evidencia el incumplimiento de la Norma NTC ISO 9001:2015, la cual indica que la Organizacion debe|
comunicar los objetivos de la calidad a los riveles pertinentes y procesos necesarios para el sistema de gestion
auditoria interna de de la calidad , al encontrase que preguntadas tes (3) uncionarias de Ia Ofcina Asesora Jurdica sobre il o oo ol
PM-17-00091 (2017 Gesion juridica Juridica No conformidad |conocian los objetivos de calidad del sistema de gestion de la calidad del Ministerio de Minas y Energia y comol 1 1
calidad | Ministerio de Minas y Energia.
e veian reflejadas sus funciones en alguno o algunos de ellos , respondieron no conocerlos o no saber,
incumpliendo con el numeral 6.2.1.1. de la Norma NTC ISO 9001:2015, pudiendo generar un riesgo en lal
prestacion de un senvicio no acorde con los objetivos previstos por la organizacion.
Elaborar el proyecto de Procedimiento o
Instructivo para el pago de Sentencias y|
Auditoria interna de 1. Analizar la conveniencia de revisar la forma de mejorar el fiempo que transcurre entre Ia ejecutoria de un|Conciliaciones y envirlo a Secretaria
PM-7-00091 (2017 e Gestion juridica Juridica Obsenvacion ~ |fallo en contra del Ministerio de Minas y Energia y su cumplimiento, para evitar el pago de intereses que 6 1 1
materializar un Detrimento Pairimonal y Financiera, para que el competente de
inicio a etapas de revision e inicio del
ciclo de aprobacion.
F:é’u“;c‘f:n“’d“ey Revisar ¢ identiicar aspectos o situaciones que han incidido en que a septiembre 18 de 2017, Ios indicadores: )
poliene e, 1. Nuevos usuarios con el servicio de energia eléclrica con recursos pablicos, 2. Nuevos ustarios conectado{ Reuniones de andlisis de los reportes
Pw1700088 |21z oo programas, EnergiaEléctica | Obsenacion |95eMa Nacional (SIN) azonas sin cobertura mediante planes de|de los indicadores y plantear  las| a .
ey expansion de los distrbuidores, 3. Hogares conectados al SIN o nomalizados en Ia region caribe mediancorrecciones _necesarias  para el
i infraestructura financiada. con recursos pablicos en la region Caribe, 4. Usuarios perienecientes a zone|cumplimiento de la meta.

sectoriales

subnormales normalizados mediante recursos pblicos en la Regién Caribe, a septiembre 18 de 2017
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MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA
OFICINA DE PLANEACION Y GESTION INTERNACIONAL
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2016 2017 2018
Ao Total
Nro Plan Mejora| Plan | Fuente Hallazgo Proceso Tematica Tipo Hallazgo Hallazgo Accion Abierta | Cerrada | Abierta | Cerrada | Abieta | Cerrada | General
Meinra
Formulacion y El Valor Ejecutado y el Valor Ejecutado Trim de los indicadores Contratos ylo convenios suscritos paral
adopeion de .
desarrollar proyectos financiados con recursos del Fondo FAZNI, Coniratos ylo convenios suscritos para: A. La|Reuniones de andlisis de los reportes
’ politicas, planes, ’
Auditoria interna de - Oportunidad de [informaci6n (Tablas, cuadros etc.) que soportan las evidencias de ejecucion de los indicadores a cargo de la|que soportan las  evidencias de. los|
PM-17-00004 2017 rogramas, Energia Eléctrica . > oual ] e 1 1
calidad mejora | Direccion de Energia Elécirica deben contener: 1. El andlisis de la informacién, el cual debe ser ra  reportarlos
reglamentos y
acorde con la unidad de medida de cada indicador. adecuadamente
lineamientos
sectoriales
1. Cuentan con Ios recursos fisicos tales como software, hardware, archivo., Sin embargo falta a asignacion o
nombramiento de un profesional para el desarrollo del proceso. Ya iniciaron el tramite ante Secretaria General .
Solicitar una vez mas la provision del
’ Talento Humano, por o que esta observacion no es generada por el Grupo de Coactivos, toda vez que
PMA7-00095  [p07 [Audieriaintemade | gogisn ugica Coactivos Observacion | depende de las mencionadas dependencias. cargo. de Profesional  Especializado 1 1
calidad 2028 14 del Grupo de 6
Es necesario que la Alta Direccion adelante a la brevedad los tramites para el nombramiento del profesional| C°2°1V@
aue se reauiere en el Grupo.
1. Se debe modificar la denominacion del documento que aparece en la cartelera con el fin de no confundir el
Audioria intema de estado del expediente con la notificaci6n por estado que estd prevista legalmente. ambiar \a denominacion  del
PM-17-00095 2017 e Gestion juridica Coactivos Observacion aparece en la cartelera 1 1
diionaimente. e ciado documento debe modifcarse e cuanto  a denominacion de Ia actuacin para que| dl Grupo e unsdiceion Coaciva
resulte acorde con el tramite aue se e
Audioria intema de 2. Al examinar Ia tabla de retencion documental se revis6 el expediente 130193 de la compafia C.. Colombian| Eliminar las grapas de los documentos
PM-17-00095 2017 e Gestion juridica Coactivos Observacién |Emeralds Center Lda., en el que aparecen algunos documentos con grapas que deben eliminarse para|que las tengan y se encuentren en los 1 1
propender por la conservacién de los documentos, conforme o sealan las normas de archivistica.
Ejecucion de
PMA7.00006  |s017 | Auditoria intera de | politcas, proyectos | Asuntos Ambientales| | o 11 No se evidencia las tablas de retencion documental moivo por el cual segun el procedimiento da paraTabla de  Retencién  Documental a .
calidad y reglamentacion y Sociales producto no conforme. revisada
sectorial
; Revisar e identificar aspectos o situaciones que han incidido en que a septiembre 18 de 2017, los indicadores:
Formulaciény p
ot e 1. Nuevos usuarios con el senicio de energia eléctrica con recursos publicos, 2. Nuevos usuarios conectados
pollione. planes, al Sistema Interconectado Nacional (SIN) pertenecientes a zonas anteriormente sin cobertura mediante planes
PMA7.00007  |2017 oo oo, Energia Bécrica | OPOTUNidad de |de expansion de los distrbuidores, 3. Hogares conectados al SN o la regin caribe ue la ejecucion de la meta del . .
mejora  |infraestructura financiada con recursos pblicos en la region Caribe, 4. Usuarios pertenecientes a zonas|cuatrienio no se cumpla en un 100%.
reglamentos y b
P subnormales normalizados mediante recursos piblicos en la Region Caribe, a septiembre 18 de 2017,
g regisiran una ejecucion respecto de la meta planeada en la vigencia, inferior al 51%, con el fin de tomar las
medidas pertinentes y prevenir que Ia ejecucion de la meta del cuatrienio no se cumpla en un 100%.
Formulaciény La informacién (Tablas, cuadros etc.) que soportan las evidencias de ejecuci6n de los indicadores a cargo de la
adopeion de Direccién de Energia Eléctrica deben contener el andlisis de la informacién, el cual debe ser apropiado y|
Y| Reuniones para contar con el anlisis
politicas, planes, Oportunidad de |2c0rde con 1a unidad de medida de cada indicador. Asi mismo en funcién del volumen de la informacién| FoT.ee PR3 Sontar con &1 anale
PM-17-00008  |2017 otro programas, Energia Eléctrica | P obtenida se debe utilizar una técnica estadistica para su analisis, evaluacion y presentacion, toda vez que ello] propi 1 1
mejora indicadores, a cargo de la Direccion de|
reglamentos y es fundamental en el seguimiento y medicin de ejecucién de las metas y en a orientacion de posibles ajustes| 1o e o o2
lineamientos y mejora, lo anterior en cumplimiento a lo dispuesto en la Norma Técnica de Calidad numeral 8.4. ANALISIS DE|="®'%
sectoriales DATOS.
1. Cuenta con los recursos fisicos necesarios para llevar a cabo el proceso. Sin embargo requieren reforzar el
grupo de trabajo, conforme consta en correo electrénico del 5 de julio de 2017 en el que le solicitan a la
PM17.00000  |s017 | Auditoria interna de Gestion Gestion intemacional|  Obsenacign | Viceministra de Energia nombrar un un profesional continuar reiterando a Ia alta direccion . .
alidad internacional Ia contratacion de personal
Esta observacion queda para la Alta Direccion, con el fin que adelanten los trémites para nombrar o contratar el
profesional que requiere el grupo para el correcto desempefio de las funciones requeridas en este proceso
PM-17-00009 2017 | Auditoriaintema de Gestion Gestion Internacional|  Observacién |2. La carpeta institucional no esté actualizada, Actualizacion de carpeta el primer dia 1 1
calidad hbil de cada mes
Audioria intema de Gestion 3. Se audit6 una carpeta del archivo fisico que no concuerda con la tabla de retencién documental
PM-17-00099 2017 e e O | @estion internacional| Observacion [ Adicionaimente, Ios documentos no se encuentran foliados, no estén organizados en orden cronoldgico y|Revision de archivo para corregir fallas 1 1
algunos aparecen grapados, incumpliendo las normas que regulan Ia conservacién de documentos.
1. A junio de 2017 el porcentaje de ejecucién es de 26% y esta de acuerdo a la programacién. No hay| Reduerir @l funcionario  responsable
Auditoria interna de Adquisiciones aplazadas ylo pendientes por cuanto el mecanismo utilizado es el ajuste del Plan Anual de|92/antizar la Publicacidn en la pagina
PM-17-00100  |2017 Gestion juridica Contratacién | No conformidad |99 Pl ylo p P Y web del MME del Plan Anual de 1 1
calidad Adquisiciones, lo cual no es congruente con Ia informacion publicada en la Web incumpliendo con la NTC ISO
! : | Adquisiciones actualizado de acuerdo a
9001:2015 al generar un riesgo en la prestacion de un senicio no acorde con previsto enla Ley. " "
1. Se evdencia e incumplimiento de la norma NTC ISO 80012015, al observar que no ejecutan el
Audioria intema de de Gestion de la Seguridad GT-P02 numeral 5.1.2. Copias Usuario Final, de omunicar la necesidad de actualizar|
PM-17-00100 2017 e e Gestion juridica Contratacién aplicacién, por cuanto se revisaron los equipos de (4) funcionarios constatando que tres (3) de ellos no tienen|de forma permanente en la carpeta 1 1
actualizada la carpeta Informacién_nstitucional (X:) poniendo en riesgo la seguridad de Ia informacién del|institucional
oroceso.
1. Se evidencia el incumplimiento de la norma NTC SO 9001:2015, por cuanto al revisar la caracterizacién del
Audioria intema de proceso se constats la desactualizacién del documento al encontrar que en el método esté proyecto de de la|
PM-17-00100 2017 e e Gestion juridica Contratacién tnicamente el Manual de Contratacién y en el médulo de Control Documental del SIGME, ademas del Manual,|caracterizacién e iniciar el ciclo de 1 1
No conformidad [los Procedimientos de Concurso de méritos, Seleccion abreviada y Licitacién piblica, incumpliendo con la|aprobacion en el SIGME.
NTC ISO 90012015 al generar un registro no acorde con los requisitos previstos por la norma.
1. Se evidencia el incumplimiento e la norma NTC ISO 9001:2015, que indica que la Organizacion debe
comunicar los objetivos de calidad a los niveles pertinentes, al encontrarse que preguntados cuatro (4)
Auditoria interna de P . funcionarios sobre los objetivos de calidad y con cual(es) se identifican) con sus funciones y las del Grupo de|Comunicar los Objetivos de Calidad del
PM-17-00100
2017 calidad Gestion juridica Contratacién Gestion Contractual, tres (3) de ellos respondieron no conocerlos o no saber, incumpliendo con la NTC ISO| Ministerio de Minas y Energia. i i
:2015 al generar un riesgo en la prestacion de un sevicio no acorde con los objetivos previstos por la
organizacion
1. Se evidencia el incumplimiento de 1a norma NTC 1SO 90012015, por cuanto el auditado informa que no han
PMIT.0000 o1y | Audioriainemade| oo i Contratacion Observacign |7evisado i modificado el Manual de Contratacion de cara a las Resoluciones 41288 de 2016 yRes, 41194 de| o0 n )
calidad 2015, Io cual incumple con la NTC SO 8001:2015 al generar un registro o acorde con los requisitos previstos
por la norma.
1. Se evidencia el incumplimiento de la norma NTC ISO 9001:2015, que indica que el analisis de datos debe
ser conforme a los productos y senvicios, incumpliendo con la NTC SO 9001:2015, por cuanto se realiz
PMIT.0000 o1y | Audioriainemade| oo i Contratacion muesira con el indicador -Capacitacion a funcionarios delegados del MME en temas contractuales- al cual selef, oo oL ) )
calidad han reportado: Ler trimeste 4 capacitaciones y 2do trimestre 12 capacitaciones, verificando que el el registro de
Observacion _|asistentes no se realiza en el formato Lista de Asistentes y que no cuentan con la totalidad de evidencias del
avance registrado en el Plan de Accién
1. Se evidencia el incumplimiento de Ia norma NTC 1SO 9001:2015, que indica que I Organizacion debe
) Actualizar la normatividad contenida en|
Auditoria interna de ] controlar los registros disponibles en el sistema y verificar su idoneidad. Al revisar el Normagrama en el SIGME
PM-17-00100 2017 Gestion juridica Contratacién e Normograma  Grupo  Gestion| 1 1
calidad se verific6 que tiene normas derogadas, incumpliendo con fa NTC ISO 9001:2015 al generar un registro oS NS
acorde con los reauisitos previstos por la norma.
1. Con referencia a los reportes de los contratos para la prestacion de servicio archivistico al AGN y teniendo en . s
1700101 |por7 | Auioriainemade | oo | Gesion Documental | Observacin |CUEN2 Gue el marco normaivo vigente (Decreto 106/2015), no estipula con claridad quien debe dar estrctol RETTENAY e | AeTAACeS ) )
calidad cumplimiento al tema, se hace necesario que el Grupo de Gestion documental, programe una reunion con fa| "
Subdireccion Administrativa y financiera — Grupo Contractual y defina el procedimiento,
1. Con referencia al no registro en el normograma del Decreto 106 de 2015, Por el cual se reglamenta el Titulo
Vil de la Ley 594 de 2000 en materia de inspeccion, vigilancia y control a los archivos de las entidades del
Estado y a los documentos de carécter privado declarados de interés cultural; y s dictan ofras disposiciones,
Audioria intema de se solicita su inclusion a la respectiva herramienta Actualizar el normograma para dar|
PM-17-00101 2017 g Gestion documental | Gestion Documental | - Observacion a los 1 1
En cuanto al Acuerdo 027 del 31 de octubre 2006, Por el cual se modifica el Acuerdo No. 07 del 29 de junio de|establecidos
1994, no se encuentra registrado en el nomograma, para lo cual el auditado manifiesta que el mencionado
acuerdo no es aplicable al proceso evaluado, por cuanto se trata de un glosario muy antiguo y la norma que
compila la informacien es el Decreto 1080 de 2015
g 1. El plan de mejora vigencia 2015 esta aun sin cerrar £n cuanto al cierre 2016, fue efectivo, Cerrar en SIONE el lan de mejora para
PM-17-00101 2017 Gestion documental | Gestion Documental | - Observacion ) dar continuidad a los procesos de la| 1 1
calidad Se hace necesario coniinuar con el anlisis, y si es caso, cerrar en forma efeciva el plan de mejora vigencia i *0 !
201!
1. NO CUMPLE. Se evidencia que Ia TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL - TRD del proceso de Control
Disciplinario no se encuentra actualizada, lo que conlleva al incumplimiento de lo dispuesto en la NTCGP|Solicitar al grupo de Adminsitracion
PMA7-00104  |p017 | Auditoriainterna de | - Control interno ControlInterno [\ g [1000:2015. ) Documental actualizar la Tabla de| A A
calidad disciplinario Disciplinario De acuerdo a correo electrénico de fecha 17 de febrero de 2015, se evidencia que el Grupo Disciplinario ha| Retencion Documental del grupo de
solicitado al Grupo de Gestion Documental la actualizacion de la TRD conforme a la confidencialidad del|control interno Disciplinario
broceso v a la fecha no se ha atendido la solicitud.
- 1. NO CUMPLE. Revisado el procedimiento del proceso disciplinario, se encontré_que en el normograma no se
Auditoria interna de | Control interno Control Interno
2017 encuentra publicada la Ley 190 de 1995 y Ley 14 de 1992, las cuales estén como wal 1 1
calidad disciplinario Disciplinario
el aue se encuentra vigente
1. NO CUMPLE. Se evidenci6 que la caracterizacion del proceso CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO no se
017 | Auditoriaintema de | Control inerno Control Interno encuentra actualizada, lo que conlleva al incumplimiento de lo dispuesto en la NTCGP 10002015, Actualizar la caracterizacion incluyendol A A
calidad disciplinario Disciplinario En el alcance y definiciones del procedimiento disciplinario se encuentra incluida el ANONIMO, el cual no estal el alcance y definicion del anonimo
reflejado como entrada en la caracterizacion del proceso,
No conformidad |1 NO CUMPLE. Se evidencio que la caracterizaci6n del proceso CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO no se|
017 | Auditoriaintema de | Control inerno Control Interno encuentra actualizada, lo que conlleva al incumplimiento de lo dispuesto en la NTCGP 10002015, Actualizar Ia caracterizacion incluyendo . )
calidad disciplinario Disciplinario En las y clientes del se encuentra incluido el concepto  de|como clientes al apoderado yio defensor
APODERADO ylo DEFENSOR, ol cual o ot eflejado como chente on I caracterizacion dol prososd
PM-17-00104
1. NO CUMPLE. Se evidencio que la caracterizacion del proceso CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO no se
) encuentra actualizada, lo que conlleva al incumplimiento de lo dispuesto en la NTCGP 10002015, Actualizar la caracterizacion incluyendol
Auditoria interna de | Control interno Control Interno
2017 i acinario el n las y salidas del se encuentra incluido el concepto de AUTO|la salida de auto inhibitorio y fallo del 1 1
L L INHIBITORIO y FALLO DE SEGUNDA INSTANCIA, los cuales no estén reflejados como salidas en la|segunda instancia
caracterizacion del proceso.
1. Durante el proceso de auditoria, se observa que el grupo cuenta con una base de datos en Excel para control
’ de los procesos disciplinarios. No obstante lo anterior, se debe 1.) Incluir informacion adicional como la fecha
Auditoria interna de | Control interno Control Interno ; n .
2017 Caiiag i e Observacion  [de conocimiento de la quea, informe, anonimo, etc; 2.) Incluir informacien de procesos disciplinarios anteriores | Actualizad base de datos 1 1
P P a la creacion de la base de datos (Enero-2017); 3.) Formalizar dentro del sistema de gestion de calidad del
Ministerio el cuadro de control de procesos disciplinarios que actualmente se lleva en hoja electronica Excel.
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2016 2017 2018
Ao Total
Nro Plan Mejora| plan | Fuente Hallazgo Proceso Temética Tipo Hallazgo Hallazgo Accion Abjerta | Cerrada | Abierta | Cerrada | Abierta | Cerrada | General
Meiora
< Solicitar al Grupo de Gestion|
Documental ~ capacitacion para  los|
funcionarios que proyectan|
comunicaciones internas o exteras y al
los funcionarios encargados de radicar y
archivar las  comunicaciones  que|
elabore el Grupo Financiero, con el fin|
de aue e insiuya sobre ol mancio
aplicacion de  las
documentos.
s . « Mediante comunicacion se informara al
Auditorfa interna de 1. No se evidencia el cumplimiento al numeral 7.5.2., Creacién y actualizacion al crear y actualizar lal! (ECUE SEREEERTE B0 MOTPA
PM-17-00105 2017 e Gestion financiera | Gestion Financiera. | No conformidad [informacion documentada, de Ia ISO 9001:2015. Las comunicaciones facilativas no se_encueniran| > IE0naros fesbonsans e fadicey 1 1
codificadas conforme a la tabla de retencion documental y los temas respectivos. (2017022614 de05-2017). |” q
produzcan  en  los de|
Prosupesto,  Geston Fnanciera 3
Contable y Tesoreria, que seran los|
responsables de verificar que todal
comunicacion interna o extera lleve el
cédigo de la TRD respectiva, previa a la|
radicacion y posteriormente al momentol
del archivo.
- ‘Auditorta Interma de
Auditoria internade | Auditoria y . |1 Actualizar el Normagrama del proceso de Auditoria y Evaluacién - tematica Auditorfa Interna Independiente, | Actualizar en el SIGME el normograma
PM-17-00106 2017 Gestion Observacién 1 1
calidad evaluacion de manera que contemple la normatividad vigente. de
Ao imemade | Audiorta ‘Auditoria Intera de 1 Actualizar la caracterizacion del proceso de Auditoria y Evaluacion - temalica Auditoria Int walizar en SIGME la
PM-17-00106 2017 4 Gestion Observacion [ Independiente, de tal manera que corresponda con la documentacion del médulo de Control Documental del[del ~ proceso de  auditoria  interna 1 1
calidad evaluacion Sone
1 Se evidencia el incumplimiento de la nor ma NTC 1SO 9001:2015 la cual manifiesta que la informacion
Ejecucion de documentada requerida por el sistema de gestion de la calidad se debe controlar para asegurarse de que esté
PMA7.00107 o017 | Auditoriaintema de | poliicas, provectos | ¢ oo eisciica | No conformidad |ISPOMble ¥ sea idénea para su uso, dénde y cudndo e necesite no abstante al hacer la trazabilidad de la| Ordenar los registros de acuerdo con la N .
calidad y reglamentacion Empresa de Energia de Tulua no se encontraron los registros organizados de acuerdo con la TRD|TRD
sectorial vigente,incumpliendo con el numeral 7.5.3.1 literal a; poniendo en riesgo la conservacién y consulta de dichos|
redistros.
F:é?“c‘fr"‘"dney 1. Se evidencia el incumplimiento de la norma NTC ISO 9001: 2015, donde la organizacién debe determinar las|
P comunicaciones internas y externas pertienentes al sistema de gestion de calidad que incluya cuandol
: politicas, planes, Implementar un control para responder
PMAT.00108  |ao17 |Auditoriainemade | P00 BOY Energia Eléctica | No conformidag |COMUNIcar, a encontrase que la Direcci6n no dio respuesta oportuna entre olros aos radicados 2017043346, TR EHETIEL (0 SO BA1E TESRried N .
calidad : 2017044003, 2017045054 y dej6 de atender entre otros los radicados 2017047076, 2017047880 y 2017049525
reglamentos y llegan a la Direcci6n de Energia
como esta establecido en el lteral b del numeral 7.4 a cuando comunicar n ello el
lineamientos
tiesgo de reclamaciones en contra de la Entidad
sectoriales
Formulacion 1. Se evidencia el incumplimiento de la Norma NTC ISO 9001:2015, que establece que Ia organizacion debe
Y asegurarse de que los requisitos para los productos y senvicios se definen, incluyendo cualquier requisito legal y|
adopcion de Incluir en el Normograma el Decreto
aplicable, al que en el del proceso d y adopcién del
Auditorfa interna de |  POliticas, planes, politicas, planes, programas, reglamentos y lineamientos sectoriales - Energia Eléctrica no estén relacionados| 0% 4€! 06-04-201, el Decreto 734 del
PM-17-00108 i ] 3 d . -05- 6
2017 calidad Programas, Energia Eléctrica | No conformida | ¢|"pecreto 601 del 06-04-2017 i el Decreto 734 del 05-05-2017, ni la Resolucion 4 0964 del 21-0-2017 del| 05032017 ¥ 1a Resolucién 4 0064 del = =
reglamentos y 21-00-2017 del Ministerio de Minas y)
pitietioite Ministerio de Minas y Energia, incumpliendo el lteral a del numeral 8.2.2 Determinacion de los reqisitos paraf &1 2%
los productos y servicios que se van a ofrecer a los clientes pudiendose ocasionar con ello un riesgo de|="®"%"
sectoriales
orestaci6n de servcio indebido
Ejecucion de 1. No se evidencian publicados en el Normograma del proceso y la temdtica,los Decretos 2504 de 2015 i la
Auditorfa interna de | politicas, proyectos | Formalizacion Resolucion 40129 de 2015, normas que definen el procedimiento para la etapa de asistencia técnica ylo|Revisar el normograma y actualizarlo
PM-17-00109 2017 No conformidad a 1 1
calidad y reglamentacién formalizacién - Programa de Formalizacion Minera, lo cual incumple con o determinado en el numeral 7.5.3.1.segn corresponda.
sectorial literal a. que menciona que esta informacion debe estar disponible para su uso donde y cuando se necesite.
s . Se evidencia que el documento anexo para el cierre de la accion, no corresponde al procedimiento
Ejecucion de
. ; s actuazado como o determinaefnsrucde elaboracion e documentos publicado en f SIGVE, por o tanto
17 Auditoria interna de | politicas, proyectos | Formalizacion Reemplazar el archivo de cierre efectivo|
PM-17:00109 2017 ! No conformida |af maneio de 165 teria documental, por o tanto no se| 2 1 1
calidad y reglamentacion de Ia accion con el documento real
e cenar I aceion do mejora. mcumphendo con el numeral 9.2.2., literal e. que dice que las acciones|
sectorial
correcciones adecuadas, se deben tomar sin demora injustificada
Ejecucion de
PMA7.00100 017 |Auditoriaintema de | poliicas, proyectos | Formalizacion |y o vociqn (1 Revisar los riesgos definidos en el Mapa de riesgos del proceso, su valoracion, impacto y tratamiento frente| oo oo aiizar ef mapa de riesgos A "
calidad y reglamentacion alaimportancia de sus actividades
sectorial
1. Se evidencia e incumplimiento de Ia Norma NTC- IS 8001:2015, al no realizar y publicar el seguimiento al o, oo™ "2 = 0" 5 n
. Auditoria interna de | Gestion de recursos | Gestién de Recursos Plan Estratégico de Seguridad Vial, teniendo en cuenta la ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley pagl ,
PM-17-00110 2017 : . No conformidad el Seguimiento del Plan Estratégico de| 1 1
calidad fisicos Fisicos le Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones,
Seguridad Vial
e oot o e 16 e .
Elaborar memorando interno dirigido al
Funcionarios y contratistas del Grupo de|
Auditorfa interna de | Gestién de recursos | Gestion de Recursos 1. Se evidencia el incumplimiento de la Norma NTC- ISO 9001:2015, en el literal b Numeral 7.5.1. al encontrar[Servicios  Administrativos a fin de
PM-17-00110 2017 e e hoere e e que no estén registradas ( 3 ) tres normas como son en el Normograma como son Decreto 838 de 2005, Ley|impartir a instruccién para que informen 1 1
1503 de 2011 y Decreto 1906 de 2015, por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1079 de 2015, al Lider de Calidad mediante correol
electronico sobre nuevas normas of
actualizaciones correspondientes.
Realizar_reunion con el personal del
Grupo de Servicios Administrativos con|
) el animo de crear cultura para que|
PM-17-00110  |2017 | Auditoriainterna de | Gestion de recursos | Gestion de Recursos| No conformidad |1 se evidencia el incumplimiento de la Norma NTC- 1SO 9001:2015, en el literal b Numeral 7.5.1. al encontrar|informen oportunamente al Lider de 1 1
calidad fisicos que no estan registradas ( 3 ) tres normas como son en el Normograma como son Decreto 838 de 2005, Ley| Calidad sobre nuevas o actualizacion de|
1503 de 2011 y Decreto 1906 de 2015, por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1079 de 2015, normas que apliquen a los procesos del
drea
PMAA7-00110  |2017 | Audiioria intera de [ Gestion de recursos | Gestion de Recursos Revisary Actsaizar of Normograma N N
calidad fisicos Fisicos
1. Se evidencia el incumplimiento de la Norma NTC- SO 9001:2015, la cual indica que la organizacion debe
aplicar controles al proceso de disefio y desarrollo para asegurarse que se realicen las revisiones para evaluar
Realizar inventario minucioso en- las|
y Ia capacidad de los resultados del disefio y desarrollo; encontrando que al revisar y evaluar una muestra de las
Auditorfa interna de | Gestion de recursos | Gestion de Recursos " instalaciones del MME y Archivo Central
PM-17-00110 2017 3 existencias reales del inventario fisico del MME en el almacén, teniendo en cuenta el inventario de existencia - 1 1
calidad fisicos con finalidad de ubicar fisicamente el
Consumo en Bodega- con fecha del 24 de octubre /2017, hora 0217 pm, se evidencio que el producto[ 00 THEIGS €€ MDA TIce
54111601-Reloj de Pared no se encontrd fisicamente, por el valor de $ 906.000. De conformidad con lo| "% 44 "9
estipulado en el Literal b del Numeral 8.3.4 de la NTC- ISO 9001:2015.
Auditorfa interna de | Gestién de recursos | Gestion de Recursos 1. Analizar la conveniencia de asegurar que en el Instructivo PARA EL MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS S;‘:':;:'ﬁn fife' ansuueno f:'aES‘B‘:
PM-17-00110 2017 3 < Observacion |- RESPEL c6digo RF-1-05 VERSION 1 DE FECHA 2017-10-06 se registren correctamente los verbos del Ciclol o 1 1
calidad fisicos AN generando confusion o cuya utilizacion
sea incorrecta dentro del instructivo
1. Consultado el SIGME el 23 de octubre de 2017, se encontrd que el Instructivo de Criterios para el disefio y|
desarrollo — FP--01, version 1, del 18 de febrero de 2015, no cumple con o establecido en el articulo 15 de
Resolucion 4 0216 de 2015, por cuanto no atiende la directriz de modificar el procedimiento con la nueva
imagen institucional.
Formulacién y La Direccion de Hidrocarburos present las siguientes evidencias, para la actualizacion de dicho instructivo
adopcion de 1. Memoria de reunién Al-16-00184 de 02-11-2016. Mediante la cual se realizs la revision y sugerencias a
y politicas, planes, caracterizacién de los procesos misionales, donde se incluyé el instructivo de criterios para el disefio y|
PM-17-00111  [2017 A“““"L‘;“‘;‘;Z’"a de| ™ brogramas, Hidrocarburos | No conformidad |desarrollo. :f;z!: e':f::;”éﬁﬁiii;f"‘” e 1 1
reglamentos y 2. Correo electrénico de 24 de mayo de 2016, de Ia lider MECI calidad de la Direccion de Mineria Empresarie y
lineamientos enviado a los administradores del SIGME con comentarios sobre el tema,
sectoriales
No Conformidad: No se evidencia la actualizacion del Instructivo de Criterios para el Disefto y Desarrollo — FP-I-
0L, version 1, del SIGME, respecto de la utiizacion de un formato no autorizado, por cuanto no atiende la
directriz de modificar el procedimiento con la nueva imagen institucional, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 15 de la Resolucion 4 0216 de 2015 y al literal b) del numeral 7.5.2. Creacion y Actualizacion, NTC ISO
9001:2015,
1. Consultado el portal web el 24 de octubre de 2017, en la secci6n de transparencia no se encuentra publicada
Sequimiento, Ia informacin reservada de la Direccion de Hidrocarburos — Proceso de Seguimiento, en atencion al articulo 20
J g de la Ley 1712 de 2014 e incumpliendo la accion formula en el plan PM-17-00027.
vigilancia y control a E 6
e videnciar la accion tomada por la
PMA7.00112 o017 | Auditoria intema de No DIRECCION DE HIDROCARBUROS, en| a A
calidad No C No se evidencia que la accién formulada por la DIRECCION DE HIDROCARBUROS, en elfel numeral cuatro (4) PM-17-00027 del
numeral cuatro (4) del plan PM-17-00027 del SIGME no se cumplid y no subsano la no conformidad del informe| SIGME
Pl de auditoria AUD1632 22-08-2016, respecto a la no publicacion de la informacion reservada de la Direccion de
Hidrocarburos — Proceso de Seguimiento, de acuerdo con lo establecido en el articulo 20 de la Ley 1712 de
2014 yliteral d) del numeral 10.2.1 NTC ISO 9001: 2015
1. Consultado el SIGME el 24 de octubre de 2017, en el proceso de seguimiento se encuentra documentado el
Procedimiento para el Seguimiento a las Funciones Delegadas en la Agencia Nacional de Hidrocarburos,
Codigo SP-P-15, Version 1 del 13-07-2016 (fecha anterior a la auditoria 22-08-2016). Al procedimiento en
Seguimiento, 0
mencién no se ha actualizado por cuanto describe las normas dentro del mismo procedimiento, las cuales ;
vigilancia y control a deben estar registradas en el normograma del proceso de seguimiento. Evidenciar 18 _accion tomada_por 1a
Auditoria interna de| P! 9 9 P o DIRECCION DE HIDROCARBUROS, en
PM-17-00112 (2017 N 1 | plan PM-A7-
o calidad ° No C No se evidencia que Ia accion tomada por la DIRECCION DE HIDROCARBUROS, en e[, humeral res (3) del plan B B
00027 del SIGME no se cumplio. o se|
numeral tres (3) del plan PM-17-00027 del SIGME no se cumplic y no fue eficaz para acoger la observacién uno[ 027
Pl (1) del informe de auditoria AUD1632 22-08-2016, respecto de la actualizacion del Procedimiento para el|“™"
Seguimiento a las Funciones Delegadas en la Agencia Nacional de Hidrocarburos, Cédigo SP-P-15,
desantendiendo lo establecido en el procedimiento Mejora continua, cédigo: AG-P-04 y literal d) numeral 10.2.1
NTC ISO 9001: 2015.
T Consultado el SIGME el 24 e octubre de 2017, Ia caracterizacion del Proceso de Seguimiento, Codigo SP-C
01, versi6n 2 de 15-12-2016, en la seccion de hidrocarburos, no se ha actualizado por cuanto no se describe en
Seguimiento, :
Ia columna de método el procedimiento SICOM
vigenciaycontol a s
Evidenciar la_accion tomada_por la|
PMA7.00112 o017 | Auditoriaintema de Hidrocarburos | No conformidad |N© Conformidad: No se evidencia que Ia accién tomada por la DIRECCION DE HIDROCARBUROS, en el| DIRECCION DE HIDROCARBUROS, en| a a

calidad

sectorial

numeral cinco (5) del plan PM-17-00027 del SIGME no se cumpli6 y no fue eficaz para subsanar la No
conformidad tres (3) del informe de auditoria AUD1632 22-08-2016, respecto de la actualizacion de la
actualizacion de la caracterizacion del Proceso de Seguimiento, Codigo SP-C-01, desentendiendo lo
establecido en el procedimiento Mejora continua, codigo: AG-P-04 y literal d) numeral 10.2.1 NTC ISO 9001:
2015

el numeral cinco (5) PM-17-00027 del
SIGME




MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

(@ MINMINAS (® GOBIERNO DE COLOMBIA OFICINA DE PLANEACION Y GESTION INTERNACIONAL
PLAN DE MEJORA REPORTE A JUNIO DE 2018
2016 2017 7018
Ao Total
Nro Plan Mejora | Plan | Fuente Hallazgo Proceso Tematica Tipo Hallazgo Hallazgo Accién Abierta | Cerrada | Abieta | Cerrada | Abierta | Cerrada | General
Meiara
1. Consultado el portal web el 20 de octubre de 2017, en la seccion de transparencia no se encuenira publicada
Ia informacién reservada de la Direccién de Hidrocarburos — Proceso de Ejecucién, en atencion al articulo 20
. de la Ley 1712 de 2014 e incumpliendo la accién formula en el plan PM-17-00025.
Ejecucion de Efectuar las acciones necesarias paral
PM-17-00113  [g017 |Auditoriainterna de | politicas, proyectos No o C No se evidencia que la accién formulada por la DIRECCION DE HIDROCARBUROS, en el 921 Cumplimiento a la meta descrita en| 1 1
calidad y reglamentacién a el numeral cuatro (4) del plan PM-17-
P numeral cuatro (4) del plan PI-17-00025 del SIGME no se cumplid y no subsano la no conformidad del informe| o e B e/t
de auditoria AUD1611 24-10-2016, respecto a la no publicacion de la informacién reservada de la Direccion de
Hidrocarburos — Proceso de Ejecucion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 20 de la Ley 1712 de 2014 y|
literal d) del numeral 10.2.1 NTC ISO 9001: 2015
1. Consuliado el SIGME el 18 de octubre de 2017, el Procedimiento Viabilizacion de Proyectos que Soliciten
Cofinanciacion del Fondo Especial Cuota de Fomento FECF y Aprobacién de Recursos. Codigo: EP-P-19 (EP-P
31), no cumple con el formato establecido en el articulo 15 de Resolucion 4 0216 de 2015.
Ejecucion de Efectuar las acciones necesarias paral
Auditorfa interna de | politicas, proyectos No Conformidad: No se evidencia que la accion formulada por la Direccion de el meta descrita en
PM-17-00113 N
2017 calidad yreglamentacion |  Hidrocarburos | No conformidad |y o )" e) plan pM-17-00025 del SIGME no se cumpli6 y no subsano la observacion del infarme de auditortal el numeral res @) del plan PM-17- i i
sectorial AUD1611 24-10-2016, respecto de la actualizacion de la documentacion del SIGME de modificar el{00025 del SIGME.
procedimiento con la nueva imagen institucional, de acuerdo con lo establecido en el articulo 15 de Ia
Resolucién 4 0216 de 2015, al literal b) del numeral 7.5.2. Creacion y Actualizacion y literal d) del numeral
10.2.1 NTC ISO 9001:2015.
1. Consultado el SIGME el 18 de octubre de 2017, se encontr:
- €1 documento del proceso de ejecucién no cumple con lo establecido en el articulo 15 de Resolucién 4-021
de 2015, por cuanto no cumple Ia directriz de modificar el procedimiento con la nueva imagen institucional.
Procedimiento viabilizacion de proyectos que soliciten cofinanciacion del fondo especial cuota de fomento
FECF y aprobacion de recursos. Cédigo: EP-P-19 (EP-P-31)
- La caracterizacion del proceso de ejecucion EP ~C-01, registra 14 procedimientos a cargo de la Direcion d
Hidrocarburos, no obstante, consultado el mismo proceso en el SIGME en Ia tematica de hidrocarburos registra
16 procedimientos.
Ejecucion de Efectuar las acciones necesarias para
Auditorfa interna de | politicas, proyectos La Diecion de Hidacaburospreseni 2 sigirtes edncias,paa 2 atualzacion de dho nsiuctvs: _|Garcumplimint a a met descraen
PM-17-00113
2017 calidad yreglamentacion |  Hdrocarburos | No conformidad |, yyon oz de reunion Al-16-00184 de 02-11-2016. Mediante la cual se realiz la revision y sugerencias a |el numeral cinco (5) del plan PM-17- i i
sectorial Caracerzacin e 10s, procescs misionales, donde S6 ncyG 8 msvuciva e Erteros pa &1 cseno {00025 del SIGHE.
desarrollo
2. Correo electrénico de 24 de mayo de 2016, de la lider MECI calidad de la Direccion de Mineria Empresarie
enviado a los administradores del SIGME con comentarios sobre el tema.
No Conformidad: No se evidencia que la accion formulada por la Direccion de Hidrocarburos, en el numeral
cinco (5) del plan PM-17-00025 del SIGME no se cumplio y o subsano Ia observacion dos (2) del informe de
auditoria AUD1611 24-10-2016, respecto de Ia actualizacién de Ia documentacion del SIGME de modificar el
procedimiento con la nueva imagen institucional, de acuerdo con lo establecido en el articulo 15 de Ia
Resolucién 4 0216 de 2015, al literal b) del numeral 7.5.2. Creacion y Actualizacion y literal d) el numeral
102.1 NTC ISO 9001:2015.
Seguimiento,
vigilancia y control a
Auditoria nterna de | POICas. planes, . . |1. Consultado el normograma y el documento de politica minera de Colombia en o que a las| Actualizar el del proceso
PM-17-00114  |2017 programas, Mineria Empresarial | - Observacion © 1 1
calidad normas. S le indica actualizar la informacién del normograma de seguimiento
proyectos y
reglamentacion
sectorial
* La accién inmediata es cerrar de
manera efectiva el PM#1700031 de
* Se requiere realizar una capacuacmn
por parte de planeaci
Auditorfa interna de Senicio al Participacion y de los cierres de los p\anes de mejora,
PM-17-00125 2017 al Observacién | 1. Revisar las acciones de mejora para hacerles cierre definitivo. en cuanto al cierre de los elementos 1 1
calidad ciudadano
Ciudadano que alimentan el sistema de gestion de|
calidad de la entidad (Planes de mejoral
continua, acciones de seguiento cierre|
efectivo de los planes de mejoramiento,
etc.)
Ejecucion de Revisar  los indicadores  més|
PM-A7-00126  [2017 |Auditoria intema de | politicas, proyectos Regalias Observacién 1. Revisar [os riesgos definidos en el proceso priorizando los indicadores mas significativos del Plan de Accion. | S9"iicativos del Plan de Accin, con el 1 1
calidad y reglamentacion fin de identiicar los riesgos apiicables
sectorial en la vigencia 2018.
Formulacian y
adopcién de Actualizacién de los Procedimientos del
; politicas, planes, < oeren|GTUPO e Regalias del Ministerio de
PuaT00Lzr  |ary | Audioriainemade| OIS P Regalias Observacion |1 Garantzar que los procedimientos definidos en el Mapa de procesos del Grupo de Regalias estén| (HUPO 5 Redsias del Moo oo . )
calidad actualizados frente al cambio de Ia normatividad relacionada.
reglamentos y visualizados en el SIGME, frente a la
lineamientos normatividad recientemente expeida.
sectorisles
Formulacion y
adopeion de Presentar una propuesta de funciones,
Auditorfa interna de | POlfticas. planes, que se enmarque en la normatividad
PMA7-00127  [2017 programas, Regalias Observacién 1. Las funciones del Grupo deben ser claras segin normatividad vigente. 1 1
alidad reciente, enfocadas con las funciones|
reglamentos y :
del Grupo de Regalias,
lineamientos
sectoriales
Formulacion y
adopcion de
Auditorfa interna de | POliticas. planes, Revisar y actualizar la  informacion
PMA7-00127  [2017 programas, Regalias Observacién |1, Mantener actualizada la informacion de Ia pégina web, en o relacionado con el proceso. y acta 1 1
alidad publicada en la pagina web del MME.
reglamentos y
lineamientos
sectoriales
Formulacion y
puﬁﬂzzg";';::es Revisar  los indicadores  mas|
PuaTo0izr |y | Audioriainemade | POIRS P Regalias Observacion |1: Revisar el Mapa de riesgos del proceso, sus contrles y los impactos generados frente a las funciones delsigniicativos e identiicar los aspectos a ) )
alidad Grupo mejorar en la formulacion del Plan del
reglamentos y "
Accion, para la vigencia 2018,
lineamientos
sectoriales
Formulacion y
adopeion de Revisar las variables que inciden en el
Auditorfa interna de | POliticas. planes, procedimiento y tenerlas en cuenta para
PMA7-00127  [2017 programas, Regalias Observacién 1. Revisar la formulacién del plan de accién para asegurar una buena ejecucion en fa vigencia. ‘ 2 1 1
alidad Ia formulacion del plan de accion del
reglamentos y u
Grupo afio 2018
lineamientos
sectoriales
Formulacion y
adopcion de
- politicas, planes, Asuntos N N
PuaTo0wzs  |pry | Audioriainemade | POIRS P repuiovesy | No conformidad |1 NO 5€ evidencio respuesta a a inormacion de de la matriz de a las bases del p una a la base del ) )
alidad de desarrollo datos incluyendo control de fiempos
reglamentosy |  Empresariales
lineamientos
sectoriales
Formulacion y
adopcion de
’ politicas, planes, Asuntos . ) Se generara una base de datos que|
Puarcoizs |y | Audioriaintemade | POIERS P remvasy | No conformida |1 S¢ evdencia que a informacion exst, pero no est organizada de tal manera que s faciite su consulta| S5 957914 41 bese de ats e ) )
alidad Los informes solicitados forman parte de los registros del procedimiento,
reglamentosy |  Empresariales consulta
lineamientos
sectoriales
Formulacion y
adopcion de
’ politicas, planes, Asuntos . Se revisara el proceso documental y la
PMA7.00128  |por7 | Auditoria intema de programas, Regulatariosy Observacion |1- Modifcar el programa. Se encuentran en revisién por parte del Grupo Documental, no se encontaron| o YRR ® FERECE GRS Y N .
alidad registros de los informes y Ia informacion debe estar organizada y disponible para su consulta
reglamentosy | Empresariales revisando y actualizando TRD
lineamientos
sectoriales
Formulacion y
adopcion de
it intema de | POVas. planes, Asuntos Se solicitara que la  informacion
PM17-00128  [2017 fo e programas, Regulatorios y 1. No fue posible evidenciar el impacto y poblacion afectada. contenida en los informes preliminares 1 1
reglamentosy |  Empresariales contengas la informacion de | poblacion
lineamientos
sectoriales
Formulacion y
adopcion de
. politicas, planes, Asuntos _ .
PM-A7-00128  [p017 |Auditoria intemade programas, Regulatorios y Observacion 1. Realizar acciones necesarias para una mejor planeacion de los indicadores. En compatiia de la Oficina de Plaeacion 1 1
alidad Se modificara el indicador de medida
reglamentosy | Empresariales
lineamientos
sectoriales
Formulacion y
adopcion de
Auditorfa interna de | POiticas. planes, Asuntos Actualizar el proceso para verificacion
PM-17-00128  |2017 programas, Regulatorios y 1. Revisar el funcionamiento de los enlaces. P P 1 1
alidad en las consultas URL
reglamentos y Empresariales
lineamientos
sectoriales
Seguimiento,
vigilancia y control a
. politicas, planes, Asuntos . ) .
PM7.00120  |por7 | Auditoria intema de programas, Requlatarosy Observacion |1 Revisar con Ia oficina de Planeacion y Gestion internacional si se puede tener una misma caracterizacion| i . actualzar la caracterizacion a .
alidad para dos procesos.
proyectos y Empresariales
reglamentacion
sectorial
1. Se evidencia el incumplimiento de la Norma NTC SO 9001:2015, la cual indica que la organizacion debe|S¢ _deteminé la  aplicabilidad  del
Decreto 103 de 2015 y de la Circular
determinar los recursos necesarios para estos procesos y asegurarse de su disponibilidad, al encontrarse que|
- N 4025 de 2016 al proceso de
PM-17-00130 2017 Auditoria interna de Comunicacién Comunicacién No conformidad 0 registra en el Normogramala Circular 4025 del 5 de octubre de 2016 en donde se dio a conocer el Manual de| comunicacion institucional y se realizé 1 1
alidad institucional Institucional Publicacion del Portal Web, la Circular 4025 del 5 de octubre de 2016 en el Normograma (Manual de) el cargue respectivo de la circular y el
Publicaciones del Portal Web), ni el Decreto 103 de 2015 (reglamentario de la Ley 1712 art 4), de conformidad | g “/91¢ f25Pectvs 18 8 CIEUry &
con lo estipulado en el literal d) del numeral 4.4.1. de la NTC ISO 9001:2015. del S‘:ume




MINMINAS

(® GOBIERNO DE COLOMBIA

MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA
OFICINA DE PLANEACION Y GESTION INTERNACIONAL
PLAN DE MEJORA REPORTE A JUNIO DE 2018

2016 2017 2018
Ao Total
Nro Plan Mejora| Plan | Fuente Hallazgo Proceso Tematica Tipo Hallazgo Hallazgo Accion Abierta | Cerrada | Abierta | Cerrada | Abieta | Cerrada | General
Meinra
1. Se_evdencia el incumplimiento de Ia Norma NTC ISO 90012015, Ia cual indica que Ia organizacion debe
incluir en el sistema la informacion documentada que determine como necesaria para la eficacia del sistema, al| Se incluiré el procedimiento de Disefio
Auditoria interna de | Comunicacién Comunicacién encontrarse que revisada la caracterizacion, el dia viernes 20 de octubre de 2017, no se encuentra registrado| de piezas gréficas impresas en la nueva
PM-17-00130 2017 No conformidad . e Y 1 1
calidad institucional Institucional en ella el Procedimiento para la Solicitud de Disefio de Piezas Graficas Impresas. Igualmente no se encuentral version actualizada de la caracterizacion
regisirado el Manual de Publicaciones del Portal Web,de conformidad con lo estipulado en el lteral b) del|del proceso.
numeral 7.5.1. de Ia NTC ISO 9001:2015.
Debido a la imposibilidad_tecnoldgical
que existe en la plataforma del Grupo de|
§ § 1. Analizar Ia conveniencia de asegurar que el Grupo TICs del Ministerio de Minas y Energia atienda el 1/CS Se reduiere realizar el ajuste
Auditoria interna de | Comunicacién Comunicacién ; respectivo en la caracterizacion del
PM-7-00130 (2017 Obsenvacion  |reiterado requerimiento del Grupo de Prensa y Comunicaciones, para que se puedan publicar en la INTRANET 1 1
calidad institucional Institucional proceso de acuerdo a las acciones|
los Boletines Internos.
factibles de  implementar con I
ectrsos y herramientas tecnaligicas
disponibles en el Ministerio.
Seguimiento, 1. Se evidencia el incumplimiento de la norma NTC ISO 8001: 2015, la cual manifiesta que la informacién
vigilancia y control a documentada se debe controlar para asegurarse de que esté disponible y sea idénea para su uso, dénde y|Incluir los registros en el Normograma
Audioria intema de|  POIicas. planes, cuando se necesite, al encontrase que en el Normograma del Proceso de Seguimiento, vigilancia y control a|del Decreto 601 del 06-04-2017 ni el
PM-18:00001 (2018 e e programas, Energia Eléctrica | No conformidad |politicas, planes, programas, proyectos y reglamentacion sectorial - Energia Eléctrica no estan relacionados el|Decreto 734 del 05-05-2017, ni la| 1 1
proyecios y Decreto 601 del 06-04-2017 ni el Decreto 734 del 05-05-2017, ni la Resolucién 4 0964 del 21-09-2017 del|Resolucién 4 0964 del 21-09-2017 del
reglamentacion Ministerio de Minas y Energfa, incumpliendo con el numeral 7.5.3.1, lteral a) ,pudiendose ocasionar con ello un|Ministerio de Minas y Energia
sectori riesgo en la informacin para el usuario interno y externo,
1. No se evidencia el cumplimiento del numeral 6.1.1. de la norma ISO 8001:2015 Planificacién del Sistema de
Gestion tecnolégica Gestion Gestion de Calidad el cual indica que la Planificacién debe determinar los riesgos y oportunidades para
Auditoria interna de 9.1 Tecnolégica, de sumertarlos slacos desesbls,pevert osefectus o dessados Y ograr I mejrs, o no scanarse Actualizar el PETIC acorde a las
PM-18.00002 (2018 de informacién y No conformidad 1 1
calidad o Informacin y actualizado el PETIC SECTORIAL tal como se observa en el vinculo del Por actividades realizadas y proeyctadas
omunicacion minminasg L0160/23011476/PETICHSECTORIAL pdl/8|701700 2de0-4a8d-83e3-
831bedBedsbe cuyo plan corresponde ala vigencia 2009 - 2013
1. No se evidencia el cumplimiento del numeral 9.1.3 de la norma ISO 9001:2015 Andlisis y evaluacién el cual
Gestion tecnolégica. Gestion indica que se debe analizar y evaluar los datos y la informacién apropiados que surgen por el seguimiento ylal oo
Auditoria interna de 9.1 Tecnolégica, de mealci,alobsenarse el nfrme de seguimieno el sequndo semesir del PETIC del afio 2016 e e viculo 4
PM-18:00002 (2018 de informacién y No conformidad datos y la informacion del seguimiento y| 1 1
calidad o Informacin y del portal web h minmin T1-2016,pali7714750%- | 4408 ¥ I
omunicacion (153.4325-a364-5012766468832y Qe o refea una ectuctur lara aue permia abserar que 1o panficado se
haya implementado de forma eficaz y detectar posibles acciones de mejora a implementar
ceston 1. Analizar Ia conveniencia de cerrar o ajustar [as acciones de mejora a cargo del proceso, por cuando
Audioria interna de | Gestion tecnoldgica, | SeS0n aparecen abiertas acciones de mejora que ya han sido subsanadas o que no pueden ser atendidas. EEMPIOI[ oo
PM-18-00002  |2018 de informacién y gica, Observacion | La resolucién del Comité se modifico y publicé el 8 de septiembre del 2017, Y P 1 1
calidad Informacin y : . . |responsabe el hallazgo
comunicacién y la acci6n de mejora con respecto al Sistema CAMILA no corresponde al érea de TIC's, sino a la Subdireccion
omunicacion
de Talento Humano.
; Realizar una matriz con hallazgos de|
Autoevaluacion de senicioal Partcipaciny | o i o D acuerdo con el nforme de medicicn de satsfaccién del cliente se percibe que la enidad requiere brindar af SSIER T T 600 FAIAOCS T
PM-18:00008 (2018 al los ciudadanos mayor claridad en los tramites y Servicios y mejor relacionamiento con algunos segmentos| 1 1
e ciudadano mejora para generar mesas de trabajo con|
Ciudadano poblacionales "
Planeacion para realizar cada ajuste
Realizar encuentros con los grupos de|
partcinacién Técnioosdasd ol Conselo Naclonal de
PM18.00008  |po1g | Autcevaluacion de Senvicio al P: o Y| oportunidad de Técnicos  Electricistas  y . .
gestion ciudadano mejora asociaciones para adelantar de maneral
Ciudadano !
colaborativa mesas de trabajo y difusion|
De acuerdo con el informe de medicién de satisfaccion del cliente se percibe que la entidad requiere brindar a|9€ reglamentos y lineamientos
ciudadanos mayor claridad en los tramites y servicios y mejor con algunos
~ Consolidar en una matriz los tramit
poblacionales
que se adelantan en la entidad,
PM18.00008  |s01g | Autoevaluacion de Senvicio al Pa”‘“"’a“":? Y| oportunidad de servidor ) )
gestion ciudadano mejora wamites recibidos por periodos  de|
Ciudadano ,
tiempo, términos de atencién, fecha de|
recepcion y fecha de atencién, paral
efectuar
Ejecucitn de Ajustar los  procedimientos  de
PM100010  |a01g | Autoevaluacion de | poliicas, proyectos | Formalizacion | Oportunidad de | Los procedinientos de la Direcci6n no tienen ajustados los responsables de acuerdo con la Resolucion 4 1516|AUSr 105 procedimientos de ) )
gestion y reglamentacion mejora | del 28 de diciembre de 2017 e
sectorial Upos
Se evidenci6 incumplimiento de la entidad frente al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de
PM-18-00011  [p018 | Autoevaluacionde | Gestion del talento | Gestion del Talento |\, o ntormidad |acuerdo con lo establecido en el Capitulo 6 del Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015 el cual no se|~Plicar 1a evaluacién de necesidades y| 1 1
gestion humano Humano establecer el Plan de trabajo
encuentra diseiado e en su totalidad
Se evidenci6 incumplimiento de la entidad frente al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de -
PM-18-00011 2018 | Autoevaluacinde | Gestion del talento | Gestion del Talento |\, ¢ty migad |acuerdo con lo establecido en el Capitulo 6 del Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015 el cual no se| DS1eMinar los indicadores de gestion 1 1
gestion humano Humano del SG SST
encuentra diseiado e en su totalidad
Se evidenci6 incumplimiento de la entidad frente al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de
PM-18-00011 2018 | Autoevaluacionde | Gestion del talento | Gestion del Talento |\, ¢.ntormigad |acuerdo con lo establecido en el Capitulo 6 del Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015 el cual no se|Ejecutar el Plan de Trabajo del SG SST 1 1
gestion humano Humano
encuentra disefiado en su totalidad
Se evidenci6 incumplimiento de la entidad frente al sistema de gestion de seguridad y salud en el rabajo de
PM-18-00011 2018 | Autoevaluacionde | Gestion del talento | Gestion del Talento |\, ¢t midad |acuerdo con lo establecido en el Capitulo 6 del Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015 el cual no se| de las 1 1
gestion humano Humano a cargo del personal
encuentra diseiado e en su totalidad
LEACIGE Coocar & a aa drecel
para  hacer un ejercicio de|
ireccionamento esatégico y revsar o
Administracion del | Administracion del contexto  estratégico  propuesto  en|
PMHIB00012 2018 | Auditoriaextorna | sictoma meorade.|Sreiema mogrado ge| OPortuidad de.|Oportunidades de mejora detectadas en la Revision por Ia Direccién realizada el 14 de marzo de 2018, all OSSO SSUEROCE ) )
mejora | Sistema de Gestion de la Calidad
estion Gestion
&#61692; Inclusion en los mapas
tiesgo de los procesos misionales y de|
. . Cuando sea pertinente, se deberia mencionar los procedimientos y politicas existentes, en las matrices de|Servicio  al  Ciudadano  los
Administracion del | Administracion del fiesgo de los procesos —en particulas de los procesos misionales -, ya que el proposito de dichos|procedimientos o instructivos que
PM-18-00013  [2018 | Auditoriaexterna | sistema integrado |Sistema Integrado de| Observacion 9 proce s s ya g Drop a a 1 1
el P procedinienos y olicas s, en pate, conibur a milga osresgos asociados & a calidad delos senvcis|ergan  Un_mpacto o ue
9 que ofrece el Ministerio a través de estos procesos. contribuyan a  miti los  riesgos
acociados a a5 caldad de Ios seraeios
del Ministerio,
. . 8#61692; Definir una matriz sobre las|
Administracion del | Administracion el | o001 nigag de o se las erinentes al sisema de gesion de la Galiad|comuricacongs ey extemas de
PM-18-00013  [2018 | Auditoriaexterna | sistema integrado |Sistema Integrado de| P P 9 y 1 1
e o P mejora | requeridas por ISO 9001:2015. Ministerio mpla o
9 requerimientos de la |so 9001 2015,
#61692;  Solicitar al Grupo de Gesti(
Administracion del | Administracion del No se encontraron establecidos controles para Ia informacion documentada relacionada con las auditorias| POCUTENa! 12 inclusion en 1a tabla de
PM-18-00013  [2018 | Auditoriaexterna | sistema integrado |Sistema Integrado de| P retencion documental proyectada, los| 1 1
; internas y as revisiones por la direccion. °
gestion Gestion numerales de auditoria interna y revision|
por la direccion.
Administracion del | Administracion del No se encontrd que en el plan va, Modificar el Instructivol
PM-18:00013  [2018 | Audioriaextema | sistema integrado |Sistema Integrado de| para dar rmite & 1as no conformidades, hublera oo o T oviacion 46 I neoosda o acualonr Plan de 1 1
gestion Gestion tiesgos y las oportunidades. V.2 en el aplicativo SIGME.
oSz, Especialiar 3 Un gupo Ge
funcionarios sobre se  debe
formulr s Pianes do Mojora, cualos
. . No se evidencié que hubiera sido dentificadas las causas de dos no conformidades levantadas al proceso de[5O7 108 métodos para realizar los
Administracion del | Administracion del b andlsi causa.sfocio'y como dentcar
y Formulacion y Adopcion de Politicas, Planes, Programas, Reglamentos y Lineamientos Sectoriales’,
PM-18:00013  [2018 | Audioriaextema | sistema integrado [Sistema Integrado de| cudles son las causas, los efectos y las| 1 1
; ¢ relacionadas con los numerales 8.2.2 y 85.2 de ISO 90012015 y con los planes de mejoramiento nimeros
e gestion Gestion acciones correctivas pertinentes a los|
1700108 y 1700128,
hallazgos.
Oportunidad de
mejora
Fortalecer los _conocimientos y  las
] ; No se evidencio que los numerales 8.1y 8.5 de ISO 9001:2015 hubieran sido evaluados en la auditoria internal aplitudes de los auditores _internos
Administracion del | Administracién del
PM-18-00013 al proceso de “Formulacion y Adopcion de Poliicas, Planes, Programas, Reglamentos y Lineamientos|sobre la Norma ISO 9001:2015 y como)
2018 | Aucitoria wema | sistema itegtado |Sistema inegrado e Y | } N : g ' " 1 1
Pt Sectoriales”, en los temas relacionados con “Asuntos regulatorios y empresariales’ y “Mineria empresarial’,[se debe auditar los procesos, a través
respectivamente. de capacitaciones didacticas y con
talleres aplicados.
Administracion del | Administracion del Se encontr6 que algunos de los objetivos de la calidad no son indispensables, a la luz de las definiciones de los|&#61692  Proponer cambios de los
PM-18-00013  [2018 | Auditoriaexterna | sistema integrado |Sistema Integrado de| o€ encontro que algu ) d P! g objetivos de calidad en la Revision por| 1 1
; ¢ términos “calidad’ y “objetivo de Ia calidad’ dadas por la Norma ISO 9000:2015,
de aestion Gestion Ia Direccién.
‘Administracion del | Administracion del - &#61692; Modiicar el manual _de]
PI1B00013 L2015 | Austriaoxema | Sihema mecrads |Sma erads de o enconi que 0 reuiss nclidos en el rumeral 7.L5.2 e 150 90012015 10 so apicabes f sseal CL{G il equermntos d b : :
de aestion Gestion 9 - NTC SO 9001:2015,
&#61602; Realizar una revision de I
Administracion del | Administracion del Se encontro que no estan identificadas con precision las fuentes de todas las entradas y i los clientes de todas| C&racterizaciones de los procesos del
PM-18-00013  [2018 | Auditoriaexterna | sistema integrado |Sistema Integrado de| a 2 P! y Ministerio identificando con precision las 1 1
; ¢ las salidas de los procesos, mencionadas en las caracterizaciones de los procesos.
de gestion Gestion fuentes de todas las entradas y los|
clientes de todas las salidas.
i Auditoria Interna de Se evidencié que el Informe OCI-INFORME-2017-109 no se encontraba publicado en el portal web de la|"ClUT _controles ~efectivos para —la
Autoevaluacionde | Auditoriay ! Oportunidad de ; publicacién de los informes en el
PM-18.00015 (2018 ! Gestion entidad, de acuerdo con los principio de publicidad, transparencia y acceso a la informaci6n, el 21 de marzo de 1 1
gestion evaluacion mejora procedimiento de  Auditoria Internal
Independiente 2017.
No se encontr6 que en los planes de mejora PM1700108/1700128, a acciones correctivas, |Fortalecer los y las]
hubieran sido identificadas las causas de las no conformidades. Se encontré que en los planes de mejora PM| apitudes de los auditores internos de
1700108/1700078 se determinaron acciones para realizar correcciones puntuales para corregir las no|calidad sobre la  identficacion y|
Administracion del | Administracion del conformidades, pero no determinaron acciones para eliminar las causas y asi evitar que las no conformidades| redaccién de hallazgos, asi como en la
PM-18:00019  [2018 | Audioriaextema | sistema integrado |[Sistema Integrado de| No conformidad |wuelvan a ocurr adecuada revision de los planes de| 1 1
stion Gestion o anterior incumple la cléusula 10.2 de ISO 8001:2015, la cual requiere determinar las causas de la no|mejora formulados por los auditados,
conformidad, implementar cualquier accion necesaria y conservar informacion documentada como evidencia de|segn lo establecido en la Norma 1SO
las acciones tomadas y de sus resultados 9001:2015, a través de capacitaciones
didacticas y talleres aplicados.
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2016

2017

2018

Nro Plan Mejora

Ao
Plan

Meiora

Fuente Hallazgo

Proceso

Tematica

Tipo Hallazgo

Hallazgo

Accion

Abierta

Cerrada

Abierta

Cerrada.

Abierta

Cerrada

Total
General

PM-18-00019

2018

Auditoria externa

Administracion del
sistema integrado
de gestion

Administracién del
Sistema Integrado de
Gestion

No conformidad

PM-18-00019

2018

Auditoria externa

Administracion del
sistema integrado
de gestion

Administracién del
Sistema Integrado de
Gestion

No conformidad

No se encontr6 que en los planes de mejora PM1700108/1700128, correspondiente a acciones correctivas,

i grupo de
en la formulacién de Planes de Mejora,

hubieran sido identificadas las causas de las no conformidades. Se encontré que en los planes de mejora PM
1700108/1700078 se determinaron acciones para realizar correcciones puntuales para corregir las nol
conformidades, pero no determinaron acciones para eliminar las causas y asi evitar que las no conformidades
elvan a ocurrir

Lo anterior incumple la clausula 10.2 de ISO 9001:2015, la cual requiere determinar las causas de la no
conformidad, implementar cualquier accién necesaria y conservar informacion documentada como evidencia de
las acciones tomadas y de sus resultados.

en las diferentes Auditorias realizadas|
por la entidad, asi como en los planes|
de mejora.

[Acompanamiento personalizado a los
Lideres MECI-CALIDAD la|
formulacion de sus Planes de Mejora,

el de  transmitir
conoclmlenms paral
identficar las causas y realzar acciones
correctivas que eviten que la
conformidad se uelva a presentar en el
sistema.

PM-18-00020

2018

Auditoria externa

Gestion
internacional

Gesti6n Internacional

No conformidad

0 se encontraron establecidas con precision las actividades, roles y responsabilidades, ni la informacion|
documentada requerida como apoyo a la operacin, en el proceso de Gestion Internacional. Tampoco se|
evidencio que durante el afio 2017 se hubieran realizado gestiones de cooperaci6n para atender la solicitud de|
Ia Direccion de Mineria, acerca del uso del cianuro en el beneficio del oro.

Lo anterior incumple la clausula 4.4 de ISO 9001:2015, la cual requiere determinar la aplicacion de los|
procesos a través de la organizacion, asignar las responsabilidades y autoridades para estos procesos,
mantener informacion documentada para apoyar la operaci6n de estos procesos. Lo anterior incumple ademés|
la cléusula 5.3 de ISO 9001:2015, la cual requiere asegurarse de que las responsabilidades y atoridades paral
Ios roles pertinentes se asignan y la clausula 7.1.6 de ISO 9001:2015 la cual requiere poner a disposicion los|
conocimientos requeridos por la organizacion y determinar como adquirir o acceder a los conocimientos|
adicionales necesarios y a las actualizaciones requeridas.

A través del Grupo de comunicaciones y
prensa se realizaran campafia

divuigacion del conocimiento que se
genere a través de la cooperacion
internacional. Por medio del correo
electronico  institucional se  dejaral
disponible repositorios
informacion para consultas.

de|

PM-18-00020

2018

Auditoria externa

Gestion
internacional

Gesti6n Internacional

No conformidad

0 se encontraron establecidas con precision las actividades, roles y responsabilidades, ni la informacion
documentada requerida como apoyo a la operacion, en el proceso de Gestion Internacional. Tampoco

se|
evidencio que durante el afio 2017 se hubieran realizado gestiones de cooperacién para atender la solicitud de|

la Direccion de Mineria, acerca del uso del cianuro en el beneficio del oro.

Lo anterior incumple la clausula 4.4 de ISO 9001:2015, la cual requiere determinar la aplicacién de los|
procesos a través de la organizacion, asignar las responsabilidades y autoridades para estos procesos,
mantener informacion documentada para apoyar la operacion de estos procesos. Lo anterior incumple ademas|
la cléusula 5.3 de IS 9001:2015, la cual requiere asegurarse de que las responsabilidades y autoridades paral
los roles pertinentes se asignan y la cldusula 7.1.6 de ISO 9001:2015 la cual requiere poner a disposicion los|
conocimientos requeridos por la organizacién y determinar cémo adquirir o acceder a los conocimientos|
adicionales necesarios y a las actualizaciones requeridas.

Corregir y actualizar la documentacién
el proceso en el aplicativo SIGME,
modificando el procedimiento actual y|
realizando procedimientos de todas las|
actividades que se realizan en el
proceso de Gesnén Internacional, en los

signe con claridad las
respunsahlhdaﬂes y autoridades.

PM-18-00020

2018

Auditoria externa

Gestion
internacional

Gesti6n Internacional

No conformidad

0 se encontraron establecidas con precision las actividades, roles y responsabilidades, ni la informacion|
documentada requerida como apoyo a la operacion, en el proceso de Gestion Internacional. Tampoco se|
evidencio que durante el afio 2017 se hubieran realizado gestiones de cooperaci6n para atender la solicitud de|
Ia Direccion de Mineria, acerca del uso del cianuro en el beneficio del oro.

Lo anterior incumple la clausula 4.4 de 1ISO 9001:2015, la cual requiere determinar la aplicacién de los|
procesos a través de la organizacion, asignar las responsabilidades y autoridades para estos procesos,
mantener informacion documentada para apoyar la operacion de estos procesos. Lo anterior incumple ademas|
la clausula 5.3 de ISO 9001:2015, la cual requiere asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para
los roles pertinentes se asignan y la clausula 7.1.6 de ISO 9001:2015 la cual requiere poner a disposicion los|
queridos por la organizacion y determinar como adquirir o acceder a los

rex
adicionales necesarios y a las actualizaciones requeridas.

Enviar comunicacién al Ministerio de|
Mineria solicitandol
cooperacién en el tema del uso del
cianuro en el beneficio del oro.

o)
4

PM-18-00020

2018

Auditoria externa

Gestion
internacional

Gestién Internacional

No conformidad

0 se encontraron establecidas con precision las actividades, roles y responsabilidades, ni la |r|ravmac\6n
documentada requerida como apoyo a la operacién, en el proceso de Gestion Internacional. Tampoc
evidencio que durante el afio 2017 se hubieran realizado gestiones de cooperacién para atender la sahcllud I
la Direccion de Mineria, acerca del uso del cianuro en el beneficio del oro.

Lo anterior incumple la clausula 4.4 de ISO 9001:2015, la cual requiere determinar la aplicacion de los|
procesos a través de la organizacion, asignar las responsabilidades y autoridades para estos procesos,

mantener informacion documentada para apoyar la operacion de estos procesos. Lo anterior incumple ademés|
la clausula 5.3 de ISO 9001:2015, la cual requiere asegurarse de que las responsabilidades y autoridades paral
los roles pertinentes se asignan y la clausula 7.1.6 de ISO 9001:2015 la cual requiere poner a disposicion los|
conocimientos requeridos por la organizacin y determinar como adquirir o acceder a los conocimientos|
adicionales necesarios y a las actualizaciones requeridas.

Realizar un procedimiento especifico

ara atender todas las solicitudes de las|
dreas en materia de  cooperacion
internacional, el cual contenga controles|
que garanticen que todas las solicitudes|

se tramiten por parte de los.
del proceso de Gestion Internacional

Total General

103

250

150

100

W ABIERTAS

2016

ACCIONES DE MEJORA
JUNIO 2018

B ABIERTAS CERRADAS

116

2017

230

TOTAL




